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Государственный социальный заказ (ГСЗ) – эксперимент 
2021-2024

Задачи ГСЗ: 1. Повышение качества и доступности публичных услуг в 
социальной сфере за счет привлечения к оказанию таких 
услуг негосударственных организаций.

2. Обеспечение участия потребителей услуг в выборе 
исполнителей услуг.



Способы отбора исполнителей услуг

Распределение государственного 
задания на оказание услуг

Отбор исполнителя услуг 
потребителем

Отбор исполнителя услуг по 
конкурсу



Отбор исполнителя услуг потребителем

Уполномоченный 
орган

Сертификат Потребитель 
Реестр 

исполнителей
Исполнитель

Выпуск сертификатов Предоставление 
сертификатов

Оценка исполнителей Выбор исполнителя



В чем идея привлечения частных организаций к 
исполнению государственных услуг?

Государственный 
сектор

Коммерческий 
сектор

Сектор НКО

Л. Саломон, С. Топлер
Каждый сектор имеет свои 
сильные и слабые стороны

Слабые стороны одного сектора
компенсируются за счет сильных 

сторон другого сектора



Регионы – участники эксперимента в 2020

Социальное 

обслуживание

Санаторно-

курортное 

лечение

Паллиативная 

медицинская 

помощь

Развитие 

туристской 

индустрии

Спортивная 

подготовка

Содействие 

занятости

Алтайский край ✔ ✔
Белгородская область ✔ ✔
Санкт-Петербург ✔
Воронежская область ✔
Калининград-я область ✔
Красноярский край ✔ ✔
Московская область ✔ ✔
Новгородская область ✔
Новосибирская область ✔ ✔
Оренбургская область ✔ ✔
Самарская область ✔
Ставропольский край ✔
Тюменская область ✔ ✔
Х-МАО-Югра ✔ ✔
Челябинская область ✔
Ярославская область ✔ ✔



Регионы – участники эксперимента в 2023

Социальное 

обслуживание

Санаторно-

курортное 

лечение

Паллиативная 

медицинская 

помощь

Развитие 

туристской 

индустрии

Спортивная 

подготовка

Содействие 

занятости

Алтайский край ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
Белгородская область ✔ ✔
Санкт-Петербург ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
Воронежская область ✔
Калининград-я область ✔ ✔ ✔
Красноярский край ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
Московская область ✔ ✔
Новгородская область ✔
Новосибирская область ✔ ✔
Оренбургская область ✔ ✔
Самарская область ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
Ставропольский край ✔
Тюменская область ✔ ✔ ✔ ✔
Х-МАО-Югра ✔ ✔ ✔ ✔ ✔
Челябинская область ✔ ✔ ✔
Ярославская область ✔ ✔ ✔



Структура поставщиков социальных услуг в регионах –
участниках эксперимента
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Коммерческие организации 8 6 62 1 12 4 4 7 2 4 3 3 4
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Структура организаций, участвующих в государственном 
социальном заказе в сфере занятости населения

№ п/п Регионы Поставщики социальных услуг

Всего Госучреждения НКО Коммерческие 

организации,/ИП

1. Красноярский край 16 0 3 13

2. Ленинградская область 27 0 9 18

3. Псковская область 5 1 1 3

4. Самарская область 13 2 5 6

5. Тюменская область 24 3 5 16

6. Ульяновская область 4 1 3 0



Алтайский край: способы ГСЗ

Социальное 

обслуживание

Санаторно-

курортное 

лечение

Паллиативная 

медицинская 

помощь

Развитие 

туристской 

индустрии

Спортивная 

подготовка

Содействие 

занятости

Государственное 
задание на 
оказание услуг

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Отбор 
исполнителя 
услуг 
потребителем

✔

Отбор 
исполнителя 
услуг по конкурсу



Красноярский край: способы ГСЗ

Социальное 

обслуживание

Санаторно-

курортное 

лечение

Паллиативная 

медицинская 

помощь

Развитие 

туристской 

индустрии

Спортивная 

подготовка

Содействие 

занятости

Государственное 
задание на 
оказание услуг

✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Отбор 
исполнителя 
услуг 
потребителем

✔ ✔

Отбор 
исполнителя 
услуг по конкурсу



Калининградская область: способы ГСЗ

Социальное 

обслуживание

Санаторно-

курортное 

лечение

Паллиативная 

медицинская 

помощь

Развитие 

туристской 

индустрии

Спортивная 

подготовка

Содействие 

занятости

Государственное 
задание на 
оказание услуг

✔

Отбор 
исполнителя 
услуг 
потребителем

✔ ✔

Отбор 
исполнителя 
услуг по конкурсу



Челябинская область: способы ГСЗ

Социальное 

обслуживание

Санаторно-

курортное 

лечение

Паллиативная 

медицинская 

помощь

Развитие 

туристской 

индустрии

Спортивная 

подготовка

Содействие 

занятости

Государственное 
задание на 
оказание услуг

✔ ✔

Отбор 
исполнителя 
услуг 
потребителем

✔ ✔

Отбор 
исполнителя 
услуг по конкурсу



Показатели социального заказа (2020)
Источник: Сергеева В.А. Презентация О ходе пилотного проекта по применению государственного 
(муниципального) заказа при организации оказания государственных (муниципальных) услуг

Содействие 
занятости 

населения; 
56,2%; 

Социальное 
обслуживание 

32,4%

Санаторно-
курортное 
лечение; 

4,8%; 

Спортивная 
подготовка; 3,9%

Паллиативная 
медицинская помощь ; 

2,6%; 

Распределение социального заказа по 
направлениям реализации

98,14%

1,50%0,37%; 

Доли объема услуг, распределяемых на 
конкурентной основе в 2021 году по направлениям 

реализации

Социальное обслуживание

Содействие занятости населения

Спортивная подготовка

64 456 чел.3 262 798 
чел.



СОНКО в регионах – участниках эксперимента
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СОНКО с опытом партнерских отношений с государством
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Калининградская область: услуги исполнителей 
общественно полезных услуг

Социальное 

обслуживание

 Проведение социально-средовой реабилитации или 

абилитации инвалидов

 Проведение социокультурной реабилитации или абилитации 

инвалидов

Развитие туристской 

индустрии

 Организация экскурсионных программ

 Оказание туристско-информационных услуг

Спортивная подготовка  Реализация дополнительных предпрофессиональных 

программ в области физической культуры и спорта 

 Услуги в области физической культуры и массового спорта

Содействие занятости 

населения

 Оказание содействия молодежи в вопросах трудоустройства, 
социальной реабилитации, трудоустройство 
несовершеннолетних граждан

 Организация профессиональной ориентации граждан в целях 
выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, 
прохождения профессионального обучения и получения 
дополнительного профессионального образования

 Услуги в сфере дополнительного образования



Возможные этапы качественной трансформации НКО как 
поставщиков услуг

НКО СОНКО

СОНКО с опытом 
партнерских 

отношений  РОИВ
ИОПУ



СМСП в социальной сфере

Туризм Трудоустройство Образование Здравоохранение Спорт

Алтайский край 724 167 1241 903 1413

Оренбургская область 543 142 1070 676 1069

Ставропольский край 1065 191 1342 2105 1698

Тюменская область 938 228 1652 921 1562

Ярославская обрасть 685 250 851 733 1094
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Основные выводы

• В отраслях социальной сферы сформировалась структура исполнителей услуг достаточная 
для реализации ГСЗ в случае его масштабирования с 2025 года.

• В некоммерческом секторе критерием отбора исполнителей услуг по конкурсу может 
являться наличие у НКО статуса исполнителя общественно полезных услуг.

• В случае активного применения сертификатов и увеличения количества организаций в 
реестрах исполнителей услуг становится актуальной задача по созданию сервисов реестров 
по оценке поставщиков услуг потребителями.


