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КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: САМООПРЕДЕЛЕНИЕ, ФАКТОРЫ И УСЛОВИЯ САМООПРЕДЕЛЕНИЯ, ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ БИЗНСЕ, БИЗНЕС – ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, СОЦИАЛЬНАЯ ИДЕНТИЧНОСТЬ.

Объект исследования: самоопределение личности в профессиональном и социальном мире. 

Предмет исследования: факторы и особенности самоопределения личности в бизнесе.

Цель работы: разработка модели самоопределения личности на основе анализа факторов деятельности, организации и потребительской среды в профессиональном и социальном развитии субъектов бизнеса. 

Методология проведения исследования

Исследование носит теоретический и эмпирический характер, поскольку данная область является новым и слабо проработанным направлением в психологии. 

Использовались методы качественного и количественного анализа, комплекс разнообразных методологических подходов, процедур, техник исследования и обработки полученных данных. Проводилась разработка авторского комплекса методик, направленного на изучение особенностей самоопределения личности в бизнесе. 

Эмпирическая база исследования: представители бизнес-организаций, руководители и собственники бизнеса.

Результаты исследования

· На основе теоретического анализа, разработана рабочая модель самоопределения личности, опирающаяся на представления о сущности этого явления в психологии, а также на подход, развиваемый на кафедре организационной психологии, в рамках деятельности лаборатории Психология бизнеса;

· на основе рабочей модели самоопределения личности разработана методика для анализа этого процесса у представителей бизнеса;

· разработана и апробирована программа пилотажного исследования, включающая в себя комплекс количественных и качественных методик исследования процесса самоопределения личности в деятельности и социальной среде;

· в пилотажном исследовании получены новые данные об особенностях деятельности бизнесмена и реальных проблемах представителей бизнес-организаций (руководителей и собственников бизнеса); взаимосвязи индивидуальных и организационных факторов самоопределения субъектов бизнеса; особенностях поведения индивида в условиях межкультурного взаимодействия в бизнесе, а также ряды факторов потребительской среды.

Степень внедрения

Результаты исследования находят применение, внедряются в учебный процесс факультета психологии ГУ-ВШЭ. В рамках развития подготовки психологов в ГУ-ВШЭ, результаты исследования находят применение в курсах подготовки студентов магистерской программы «Психология в бизнесе», в рамках которой изучаются особенности самоопределения личности в бизнесе и факторы эффективности бизнес-деятельности. Кроме того, они используются в подготовке психологов- консультантов Ярославского государственного университета.

Область применения результатов

Полученные результаты помогают продвинуться в понимании механизмов формирования самосознания личности, а также способов практического психологического сопровождения бизнеса, в консультировании, внутрифирменном обучении, подборе персонала и т.д. 

Разработка модели самоопределения личности в бизнесе на основе анализа индивидуальных, организационных факторов, особенностей потребительской среды, с выявлением психологических проблем в процессе освоения бизнес-деятельности имеет значение для построения социально-психологических прогнозов, развития психотерапевтической практики, повышения эффективности психологического сопровождения и помощи бизнесу в сложившихся социально-экономических условиях.

Полученные результаты могут быть полезны для совершенствования социальных отношений в бизнесе; более эффективной адаптации личности к требованиям новой социально-экономической среды; повышения эффективности процесса социально-психологической подготовки специалистов. Сегодня коучинг и консультирование становятся одними из наиболее востребованных видов психологической работы с бизнесменами, руководителями и персоналом бизнес-организаций.

Более конкретно отметим, что область применения результатов связана с их практической значимостью. Результаты могут использоваться, прежде всего, как информационная основа индивидуального консультирования и коучинга руководителей и персонала организаций, бизнесменов. Кроме того, они могут находить применение в организации внутрифирменного обучения, в разработке программ профессиональной и социально-психологической подготовки специалистов, развития социальных отношений в бизнес-организациях; оказания помощи сотрудникам в адаптации к требованиям новой социально-экономической среды и т.д. 

Значимость работы

Несмотря на обширные исследования идентичности в гуманитарных науках, вопросы о роли идентичности в поведении и жизнедеятельности человека остаются слабо изученными, особенно это касается процесса профессионализации личности. По нашему мнению профессиональная идентичность занимает важное место в структуре социальной идентичности и выступает фактором и результатом самоопределения личности, усвоения норм и ценностей профессиональной среды. 

Теоретическая значимость и новизна исследования связаны с глубоким анализом проблемы самоопределения и разработкой теоретической модели этого процесса, на основании которой возможно четкое выделение основных компонентов, операционализация самоопределения и, соответственно, построение диагностической методики.

В теоретическом плане новизна исследования заключается в обогащении и развитии теоретических концепций новой отрасли психологического знания, а также в дополнении некоторых психологических теорий – деятельности, личности, развития, организации, рассмотренные сквозь призму бизнес-деятельности.

В практическом плане новизна исследования заключается в том, что получены новые данные об особенностях, проблемах и факторах самоопределения личности в бизнесе, что позволяет выявить новые ресурсы для оптимизации профессиональной деятельности участников бизнеса, работы бизнес-организаций, использовать знания психологических закономерностей бизнеса в процессе подготовки квалифицированных кадров для работы в бизнесе. 

Прогнозные предположения о развитии объекта исследования

Как показало наше исследование самым сложным аспектом изучаемой проблемы является операционализация понятия самоопределения и разработка соответствующего методического инструментария, позволяющего проводить диагностику и прогнозировать развитие личности в условиях бизнес-деятельности и бизнес-среды. В этом направлении важно изучить роль идентичности в профессиональном самоопределении личности, проводится сопоставление профессиональных целей, задач, планов с особенностями самосознания бизнесмена, выделяются те особенности идентичности, которые способствуют успешному развитию профессионала в современном бизнесе.

Поэтому объект исследования в целом сохранит выделенное содержание, а именно, самоопределение личности в профессиональном и социальном мире (уточнение понятия самоопределения и его основных компонентов, модели). Но в то же время он будет развиваться в сторону разработки и апробации авторского комплекса методик, направленного на изучение особенностей профессионализации и социализации индивида в бизнесе, анализ профессиональных и гендерных особенностей самоопределения.
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ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Самоопределение личности: внутренняя активность, которая придает определенность личности и через которую преломляются внешние воздействия. В то же время это и сознательный процесс анализа, принятия, проверки на прочность не только собственной позиции, но и представлений о самом себе в проблемных ситуациях.

Содержательный результат и процессуальный смысл самоопределения – идентичность. 
Механизмы самоопределения: необходимость разрешения проблемной ситуации, возникшей в ходе социализации и послужившей источником соответствующей активности субъекта, выбора им способов поведения, взаимодействия с окружающими людьми; необходимость поиска новых свойств субъекта, оказавшегося в проблемной ситуации, принятия решения о самом себе или своем месте в окружающей среде, когда старые представления оказываются неадекватными ситуации. 

Механизм самоопределения – необходимость поиска новых свойств субъекта, оказавшегося в проблемной ситуации, принятия решения о самом себе или своем месте в окружающей среде, когда старые представления оказываются неадекватными ситуации (Иванова, 2008).
Основная функция самоопределения заключается в подготовке и принятии оптимального решения человеком о себе и своем будущем в тех контекстах, в которых развивается проблемная ситуация. В ходе этого процесса происходит ограничение количества альтернатив, определение границ, в которых будет происходить выбор. Этими «внутренними рамками» выступает личностный конструкт – идентичность как основа и продукт самоопределения. 

Субъект самоопределения является личность, которая оказалась перед проблемой выбора, принятия решения о своем месте в обществе, будущей деятельности и т.п. 

Структура социального самоопределения представляет собой сочетание когнитивных и ценностно-смысловых процессов, которые обеспечивают формирование определенной внутренней схемы, в нашем подходе - социальную идентичность как систему личностных конструктов. 

Задачи профессионального самоопределения личности: формирование способности рефлексировать изменение в социальном окружении и направлении собственного развития, конструировать на этой основе свою идентичность, прорабатывать собственную систему ценностей. 
Этапы процесса самоопределения: постановка проблемы, анализ проблемной ситуации, определение альтернатив решения проблемы, их анализ и проверка на практике, оценка результатов решения. 
Социальная идентичность область Я-концепции, связанная с осознанием индивида своей принадлежности к социальной группе, а также определенными эмоциональными и социально-структурными последствиями этой принадлежности (А. Тэшфел). 

Профессиональное самоопределение – осознание человеком уровня развития своих профессиональных способностей, структуры профессиональных мотивов знаний и навыков; осознание соответствия их тем требованиям, которые деятельность предъявляет к человеку; переживание этого соответствия как чувства удовлетворённости выбранной профессией (Пряжников, 2003).

Профессиональная идентичность: аспект социальной идентичности, связанный с осознание индивидом своих профессионально важных качеств, профессиональных, социальных и материальных перспектив, особенностей своей профессиональной группы, наличием чувства самоуважения и защищенности в профессиональной группе. 

Социальное самоопределение предстает как процесс формирования Я-концепции (социальной идентичности) личности через освоение и принятие индивидом социальных ролей, позиций в общей системе социальных отношений (Андреева, 2000, Свенцицкий, 2004).
Социальная идентичность рассматривается как та часть индивидуальной Я-концепции, которая происходит от знаний индивида о собственной принадлежности к социальной группе или группам вместе с ценностными и эмоциональными проявлениями этой принадлежности (А Тэшфел).
Социальная идентичность рассматривается нами как целостное когнитивно-мотивационное образование, конструирование которого предполагает перестройку представлений человека о себе на основе соотнесение своих качеств с реальными или представляемыми эталонами (Н.Л. Иванова).
Кризис социальной идентичности может рассматриваться как отражение в сознании индивида несоответствия сложившихся представлений о себе требованиям реальности (внешней или внутренней), которое актуализирует необходимость сознательного выбора новой идентичности, умения следовать этому выбору. 
Профессиональное самоопределение, предстает как процесс, в ходе которого происходит осознанный выбор профессии, нахождение личностного смысла в выполняемой профессиональной деятельности, определяется вектор дальнейшего профессионального развития и совершенствования.

Профессиональная идентичность предстает как интегративное понятие, в котором выражается взаимосвязь когнитивных, мотивационных и ценностных характеристик личности, обеспечивающих ориентацию в мире профессий, профессиональном сообществе и широком социальном окружении, позволяющих более полно реализовывать личностный потенциал в профессиональной деятельности, а также прогнозировать возможные последствия профессионального выбора и намечать перспективы собственного развития.

Бизнес как среда самоопределения: деятельность, сопровождающаяся личностным и профессиональным развитием и самосовершенствованием субъектов бизнеса; социальная среда, имеющая социально-психологическое содержание. 
Деятельность – активное отношение субъекта к действительности, направленное на достижение сознательно поставленных целей, связанных с созданием общественно значимых ценностей, и освоении общественного опыта (Шадриков, 1982).
Цель деятельности – это то, что должен получить человек в результате деятельности. 
Бизнес как деятельность – целенаправленная активность, направленная на получение прибыли.
Основная функция бизнеса с психологической точки зрения – создание продуктов и услуг с новыми свойствами, востребованными обществом, группами, или отдельными гражданами.
Самоопределение бизнесмена с психологической точки зрения представляет собой анализ многочисленных проблемных ситуаций, решение различной степени сложности задач, формирование чувства причастности к профессиональному сообществу, обретение профессионально-важных качеств и т.д. 
Бренд – образ социального объекта, формируемый у аудитории с целью воздействия на аттитюды по отношению к данному объекту. При восприятии бренда действует механизм персонификации, то есть индивид приписывает бренду определенные свойства субъекта. Предпочтение бренда возникает в случае идентификации индивида с индивидуальностью бренда.

ВВЕДЕНИЕ
Актуальность темы. Социальное и профессиональное самоопределение личности – это актуальная предметная область психологических исследований. Многие стороны жизнедеятельности человека зависят от того, какое место он себе отводит в социальной среде, каким образом выстраивает свой профессиональный путь, какие осваивает социальные роли и т.п. Особенности самоопределения тесно связаны с возможностями самореализации, саморазвития, чувством уверенности в себе, эффективностью деятельности, способностью преодолевать конфликты и кризисы и т.д.

Особенно актуальной проблема социального и профессионального самоопределения и развития личности стала в современных условиях, когда происходит становление новых идентичностей и социальных групп. Интерес к этой проблеме возрастает в связи с изменениями, как общества, так и сложившихся представлений об условиях жизни людей. Меняются привычные нормы взаимоотношений, требования к профессиям, качеству жизни, социальные и профессиональные стереотипы и т.д. Поэтому самоопределение личности в профессиональном и социальном мире начинает рассматриваться как важнейший процесс, обеспечивающий успешность социальной адаптации и деятельности и проявляющийся во всех сферах жизнедеятельности человека (в работе, семье, межличностном общении, творчестве и т.д.). 

Специфика темы. В нашем исследовании проблема самоопределения рассматривается в контексте более широкой предметной области – психологии бизнеса. Теоретическим и методологическим основанием исследований в области психологии бизнеса являются концепции, разработанные в рамках социальной, организационной, экономической психологии. Практическая направленность работы связана с изучением проблем современного бизнеса. 

Надо отметить, что бизнес до недавнего времени являлся преимущественно предметной областью социологических и экономических исследований, но не психологических. Поэтому практически не исследованы особенности бизнеса как деятельности и профессионального сообщества. Лишь в последние несколько лет появились отечественные психологические исследования в этой области. Попытки ввести различные проявления бизнеса в область психологических исследований, являются в большинстве своем новаторскими и оригинальными.

С психологической точки зрения бизнес – это сложнейшая многоплановая деятельность, которая требует от субъекта осмысления самого себя, как неповторимой индивидуальности, способной решать уникальные задачи, выдерживать конкуренцию, преодолевать трудности и т.д. В то же время бизнес – это и определенная профессиональная общность, которая объединяет людей с различным образованием, базовыми специальностями, невидимыми нитями требований и норм, ценностно-смысловых контекстов и других проявлений социального и профессионального влияния. Проблемы самоопределения личности в бизнесе связаны с размытостью бизнес- сообщества, отсутствием критериев успешности бизнес- деятельности, противоречием общественных и корпоративных ценностей и т.д. 

В современном российском обществе эти проблемы усугубляются тем, что бизнес находится на стадии становления, поэтому еще четко не определились его функции и свойства как социального института общества. Поэтому необходимо исследовать закономерности и механизмы самоопределения личности, проявляющиеся в бизнесе, субъективные барьеры в принятии с социальных ролей, структуру идентичности представителей бизнеса. Это важно для построения социально-психологических прогнозов, развития психотерапевтической практики, повышения эффективности психологического сопровождения менеджмента бизнеса в сложившихся социально-экономических условиях.

Современные психологические исследования бизнеса, его влияния на личность, проводятся в основном в рамках психологии бизнеса – нового направления в психологической науке и практике, возникшего в связи с необходимостью исследования и решения многочисленных проблем, которые стоят перед представителями бизнеса, и требуют участия профессиональных психологов. Именно развитие новых социально-экономических отношений в нашей стране приводит к тому, что практическая психология активно включается в область бизнеса. В частности, растет престиж тех направлений психологической работы, которые связаны с психологическим сопровождением деятельности различных бизнес-структур. В то же время среди бизнесменов появляется все больше сторонников профессионального регулирования и учета психологических процессов и проблем, которые имеют место практически в любой бизнес-организации.

Самоопределение личности – процесс длительный и противоречивый, который зависит от деятельности многих социальных институтов, условий жизни человека, его вовлеченности в конкретные социальные, профессиональные, экономические отношения и т.д. Бизнес выступает лишь одним из факторов социализации, но фактором очень существенным и в то же время многоплановым, сложным и противоречивым. Сложность деятельности, ответственность перед обществом, конкуренция – все это требует от бизнесмена осмысления своего места в социальной и профессиональной среде. Поэтому в исследовании рассматриваются вопросы, касающиеся профессионального облика бизнесмена, его жизненных ценностей, специфики выбора направления профессионального развития, а также факторов, влияющих на вхождение человека в мир бизнеса. 

Таким образом, интерес к исследованиям в области психологии бизнеса обусловлен следующими причинами:

- изменение общественного отношения к бизнесу, как к социальному институту, играющего важную роль в развитии экономики страны;

- необходимость оптимизации работы бизнес-структур с помощью психологических знаний, применяемых в условиях бизнес-деятельности;

- возникновение проблем, вязанных с профессиональной деятельностью, личностными особенностями, групповыми процессами субъектов бизнеса;

- ростом потребности бизнеса в специалистах с психологическим образованием, которые в мировой практике получили название бизнес-психологов.

Актуальность исследования социального и профессионального самоопределения личности в бизнесе определяется следующими основными причинами:

А) В психологической науке назрела необходимость поиска новых подходов к пониманию социального самоопределения личности, анализу и обобщению факторов и условий формирования идентичности как основной характеристики, в которой выражается личностная определенность. 

Б) Методический инструментарий исследования различных аспектов самоопределения личности нуждаются в поиске новых методов и приемов. 

В) Бизнес, который выступает в качестве специфической среды, обусловливающей особенности самоопределения и развитие личности, представляет собой сложную и многоплановую среду, которая требует психологических исследований. 

Оценка современного состояния проблемы, исходные данные для разработки темы, обоснование необходимости проведения НИР

Исследование основано на разработанных в отечественной и забежной психологии теоретических положениях о сущности деятельности и профессионального развития личности; роли внешней и внутренней среды в детерминации психической деятельности; сущности и структуре организации как среды самоопределения личности; особенностях социальной идентичности личности.

Исследование основано на идее о том, что самоопределение личности является важнейшим процессом, особенности которого определяют эффективность деятельности и продуктивность человека во многих аспектах его жизнедеятельности (в работе, семье, межличностном общении, творчестве и т.д.). 

Оригинальность нашего исследования заключается в том, что мы проводим изучение комплекса факторов профессионального самоопределения. К ним относятся ценностно-смысловые особенности деятельности, роль организации и особенностей потребительского рынка (поведение потребителей) в формировании профессиональных целей, задач, планов представителей бизнеса.

На факультете психологии ГУ-ВШЭ, в рамках магистерской программы «Психология в бизнесе», начиная с 2004 года, практически формируется научная школа психологии бизнеса, в рамках которой защищено около 100 магистерских диссертаций, связанных с данной проблематикой. Эта работа приобрела более целенаправленный характер благодаря деятельности НУГ Психология бизнеса. 

По проблематике психологии бизнеса участниками НУГ проведены три научные конференции, организованные совместно с руководителем программы «Бизнес Психология» Лондон Метрополитан Университета Н. Мерлоу (2009 - 2011 гг.); сотрудники кафедры принимали участие в ряде российских конференций по данной проблематике (Минск, 2007, 2008, Воронеже 2009, Иркутск, 2011, Саратов, 2011). Некоторые исследования, проведенные в русле Психологии бизнеса, были поддержаны индивидуальными исследовательскими грантами ГУ-ВШЭ. 

За последние 10 лет появился ряд работ, написанных в русле психологии бизнеса, такие как «Бизнес-психология» (Г. Бардиер, Н. Рысев и др.), «Психология бизнеса» (Н.В. Самоукина, А.И. Самоукин; Е.Н. Емельянов, С.Е. Поварницына). Все они в той или иной степени отражают психологическую составляющую изучения бизнеса, но они не содержат основы для формирования целостного психологического подхода. 

Отличительной особенностью развиваемого подхода в рамках исследований НУГ «Психология в бизнесе» на кафедре организационной психологии является анализ психологических составляющих бизнеса как деятельности и социальной среды развития личности. В этом подходе проявляется влияние отечественной школы изучения деятельности и самоопределения личности в профессиональной и социальной среде (К.А. Абульханова, В.П. Зинченко, Н.Л. Иванова, Е.И. Климов, Н.С. Пряжников, С.Л. Рубинштейн, В.Д. Шадриков). Стержневым подходом анализа деятельности субъектов бизнеса, является концепция системогенеза деятельности В.Д. Шадрикова. Деятельность бизнесмена рассматривается в тесной связи с его социализацией, развитием личности и способов взаимодействия с окружающими. 

На этой основе в исследовании разрабатывается новый оригинальный научно-практический подход к самоопределению личности в бизнесе, который позволяет выйти за пределы устоявшихся рамок к пониманию этого явления и представить его с позиции проблематики деятельности. При этом бизнес рассматривается как особая деятельность, направленная не только на получение прибыли, но и на создание нового конкурентоспособного продукта (Иванова, Михайлова, Штроо, 2008). В данном исследовании развивается идея о том, что с психологической точки зрения важно понимать, что бизнес реализуется в определенной социальной и организационной среде; имеет свои особенности возникновения и функционирования; оказывает существенное влияние на социальные структуры, социализацию индивидов и стандарты общественного поведения; предъявляет определенные требования к личности деятеля.

Новым для проблематики самоопределения является операционализация самоопределения, выделение такого ключевого содержательного компонента самоопределения, как конструкт социальной идентичности, в котором концентрируются представления индивида о своем месте в социальной и профессиональной среде. В исследовании развивается подход, согласно которому атрибутом социального и профессионального самоопределения является социальная идентичность – комплексная когнитивная и ценностно-мотивационная характеристика личности, в которой сконцентрированы представления человека о себе как представителе различных общностей и носителе профессиональных качеств (Иванова, 2003, 2008). Рассмотрение бизнеса как деятельности и социальной среды позволяет проводить структурный анализ идентичности бизнесмена, в которой выявляется соотношение социальных и профессиональных составляющих. 

Мы исходим из того, что становление личности бизнесмена сопровождается усвоением норм, правил, ценностей и других аспектов сообщества, членом которого он себя воспринимает (социальная идентичность). В то же время формируются представления о своих профессиональных качествах, способностях и других качествах, обеспечивающих профессионализацию (профессиональная идентичность). В комплексе этот процесс трансформации социальной и профессиональной идентичности обеспечивает формирование личности бизнесмена. Отметим, что все это происходит под влиянием многих факторов, регулируемых, планируемых и совершенно случайных, среди которых большую роль играет сознательная активность личности. Самоопределение личности в социальной и профессиональной среде означает, что человек неоднократно принимает решение о себе самом. Результатом самоопределения является решение о том, кем быть и каким быть.

Многими учеными идентичность рассматривается как компонент самосознания, образа-Я, связанный с поиском личностной определенности, выработкой внутренних критериев сравнения себя с другими, оценки поведения, мыслей, чувств людей и т.п. (Антонова, 1996, 1997). Социальная идентичность – сравнительно молодая область исследований. Она является ключевым моментом психологии социального познания и связана с изучением самоопределения индивида в отношении к социальным общностям. «Кто Я?» – основной вопрос идентичности, который сопровождает человека на протяжении всей его жизни. От ответа на него зависит выбор имиджа, стиля поведения, отношение к окружающим и т.п. В то же время многие вопросы, касающиеся роли идентичности в поведении и жизнедеятельности человека еще не нашли своего отражения в психологических исследованиях.

Интерес к исследованию социальной идентичности, который становится все более заметным в отечественной психологической литературе, не случаен. Он отражает реакцию науки на резкое изменение социальных условий. Бурные социальные перемены, которые происходили и происходят во многих странах мира, привели к тому, что идентичность оказалась тем понятием, в котором наиболее явно проявилась связь с наболевшими областями социальной теории и практики, поэтому оно заняло одно из центральных мест в социальной психологии (Андреева, 2000, Белинская, Тихомандрицкая, 2001). Многие проблемы хозяйственного, экономического, политического и культурного плана современной динамичной жизни постоянно подвергают проверке устоявшиеся представления человека о себе и в конечном итоге оказываются вопросами об идентичности (Заковоротная, 2000). Все это стимулирует стремление ученых к теоретическому осмыслению процесса социального самоопределения. 

Социальная идентичность, прежде всего, когнитивная характеристика, в которой отражается знание человека о своем месте в социальной среде. Но это знание сопровождается определенными жизненными ценностями и мотивами. Поэтому в идентичности как комплексной когнитивной, ценностной и мотивационной характеристике проявляется специфика социального, профессионального самоопределения личности. Иными словами, на основе представлений о себе, своем месте в окружающем социуме, человек выстраивает и логику своего развития (личностного, социального, профессионального). 

Несмотря на обширные исследования идентичности в гуманитарных науках, вопросы о роли идентичности в поведении и жизнедеятельности человека остаются слабо изученными, особенно это касается процесса профессионализации личности. По нашему мнению профессиональная идентичность занимает важное место в структуре социальной идентичности и выступает фактором и результатом профессионального самоопределения личности, усвоения норм и ценностей профессиональной среды. 

Принципиально новым по сравнению с другими работами в данной сфере является то, что в исследовании анализируется роль идентичности в профессиональном самоопределении личности, проводится сопоставление профессиональных целей, задач, планов с особенностями самосознания бизнесмена, выделяются те особенности идентичности, которые способствуют успешному развитию профессионала в современном бизнесе.

В теоретическом плане новизна исследования заключается в обогащении и развитии теоретических концепций новой отрасли психологического знания, а также в дополнении некоторых психологических теорий – деятельности, личности, развития, организации, рассмотренные сквозь призму бизнес-деятельности.

В практическом плане новизна исследования заключается в том, что получены новые данные об особенностях, проблемах и факторах самоопределения личности в бизнесе, что позволяет выявить новые ресурсы для оптимизации профессиональной деятельности участников бизнеса, работы бизнес-организаций, использовать знания психологических закономерностей бизнеса в процессе подготовки квалифицированных кадров для работы в бизнесе. 

Содержание изучаемой в НУГ проблематики тесно связано с проблематикой магистерской программы «Психология в бизнесе» и обеспечивает повышение ее научного потенциала.

Презентации результатов

1) Краткий научно-организационный отчет с описанием проделанной работы, основных мероприятий, публикаций и презентаций (конец июня 2011 г., ТЗ - 49.2.).

2) Презентации по материалам исследования на Международных и республиканских конференциях, а также в рамках постоянно действующего семинара ГУ-ВШЭ.

Объект исследования: самоопределение личности в профессиональном и социальном мире. 

Предмет исследования: факторы и особенности самоопределения личности в бизнесе.

Цель работы: разработка модели самоопределения личности на основе анализа факторов деятельности, организации и потребительской среды в профессиональном и социальном развитии субъектов бизнеса. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
ГЛАВА 1. АНАЛИЗ ПРОБЛЕМЫ САМООПРЕДЕЛЕНИЯ ЛИЧНОСТИ В ГУМАНИТАРНЫХ И ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЯХ
На основе теоретического анализа выделены основные содержательные и динамические характеристики самоопределения как процесса и личностного феномена.

1.1. Специфика проблемы самоопределения в психологических исследованиях

Самоопределение личности – междисциплинарная проблематика, которая широко представлена в современных исследованиях. В психологической литературе самоопределение личности рассматривается не только как самостоятельный объект научного исследования, но и как важный компонент в решении широкого спектра прикладных задач.

Наиболее общее представление о содержании данного понятия можно найти в словаре русского языка С.И. Ожегова (1987), где «самоопределение» трактуется как процесс определения своего места в жизни, в обществе, осознания своих интересов.

Надо отметить, что термин «самоопределение» используется в различных контекстах, не только по отношению к личности. В социологии самоопределение рассматривается по отношению к различным социальным явлениям: группам, партиям, поколениям, народам и т.п. Оно характеризует место групп в больших социальных структурах и сферах жизни, положение групп в отношении к ресурсам и их распределению, сложившимся способам выживания и т.п. Примеры социологического изучения самоопределения, показывают, с какими трудностями и проблемами сталкиваются социальные общности, пытаясь занять то место в обществе, которое они себе отводят в данный исторический отрезок времени.
Наиболее часто предметом социологических исследований становятся группы, которые по той или иной причине в большей степени озабочены проблемами поиска своего места в обществе. Традиционно к этим группам относится молодежь, которая в силу социальной ситуации, связанной с выбором профессии, спутника жизни и т.п. сталкивается с проблемами самоопределения. Примерами являются исследования особенностей выбора молодыми людьми жизненных перспектив; факторов, определяющих место молодежи среди устоявшихся социальных групп и т.д. (Карпухин, 2000). 

В настоящее время, когда под влиянием социально-экономических факторов происходят серьезные изменения в укладе жизни людей, требованиях и нормах социализации и профессионализации, появляются и другие группы, кроме молодежи, которые сталкиваются с нетипичными для прошлых лет проблемами самоопределения. Так, рост конкуренции заставляют людей средних и старших возрастов получать дополнительное образование, строить новые профессиональные планы и перспективы, анализировать свои конкурентные преимущества и т.п. (Митина, 2002). Современные общественные процессы проявляются в ценностях, экономических установках и отношении к инновациям (Лебедева, 2008).
В качестве предмета социологического исследования выступают не только группы, но и многие другие социально-экономические явления, такие как рынки, виды производства, торговли, институты социализации и т.д. По отношению к ним также может иметь место проблематика самоопределения. Например, «самоопределение» российской торговли для образности и более точного описания реальной ситуации соотносится с историей Золушки, в которой девочка получает возможность превратиться из нелюбимой падчерицы в принцессу (Радаев, 2007). Вопрос заключается в том, произойдет ли чудесное превращение, иными словами, сможет ли институт торговли с теми признаками, которыми он обладает на сегодняшний момент, преодолеть существующие трудности, чтобы выйти на новый уровень развития? Будет ли сделан правильный выбор направления и методов развития? Подобные исследования играют большую роль в формировании маркетинговых и финансовых стратегий, определении перспектив развития экономики.

В политических науках самоопределение рассматривается, прежде всего, с позиции прав человека, среди которых ключевым является право личности на свою собственную судьбу. Этот принцип предполагает, что люди могут выбирать свой политический статус, формы экономического, культурного и социального развития. Опыт выбора формируется в ходе реальной жизнедеятельности и может проявляться в разных вариантах от политической независимости до полной интеграции в государственную деятельность. Особенности взаимодействия государств, народов и отдельных граждан отражают сложившиеся в обществе механизмы и правила самоопределения и закрепляются в международных документах, таких как Декларация прав человека и т.д. 

Характерной особенностью многих исследований самоопределения является их практическая направленность, связанная, например, с формированием политики, регулированием способов взаимодействия групп и социальных институтов в обществе и т.д. 

В психологии самоопределение личности рассматривается как сознательный акт выявления и утверждения собственной позиции в проблемных ситуациях (Петровский, Ярошевский, 1990). Оно соотносится с такими понятиями, как самоактуализация, самореализация, самоосуществление, самотрансценденция, самосознание. При этом многие авторы связывают эти явления, прежде всего, с деятельностью, работой человека (Климов, 1996, Пряжников, 1999). 

Самоопределение является одним из важнейших условий формирования профессионально-важных качеств и успешного овладения деятельностью. Например, исследования проблем адаптации молодых специалистов показали, что во многом трудности адаптации вызваны недостаточным уровнем профессионального самосознания. От того, в какой мере человек способен осмысливать свои сильные и слабые стороны, компетенции, мотивы, ценности и смыслы деятельности зависит уровень профессиональной успешности, реалистичность жизненных целей, продуктивность в построении карьерных планов и их реализации (Передельская, 2006). Исследование экономического самосознания выявило какие последствия для эффективности профессионализации и социализации могут иметь личностная неопределенность, противоречия в представлениях о себе, своем статусе и ролях (Осипенко, 2005).

Самоопределение предполагает не только самореализацию в деятельности, но и расширение своих личностных возможностей способность «выходить за рамки самого себя», находить новые смыслы в конкретном деле и во всей своей жизни (Франкл, 1990). Смысл во многом определяет сущность самоопределения. В свое время Н.А. Бердяев еще на пороге отрочества и юности был потрясен однажды мыслью о том, что искание смысла уже дает смысл жизни. Все это показывает, что сущность самоопределения связана как с поиском и нахождением личностного смысла в своей жизни, выбираемом деле, так и в самом процессе самоопределения. Каждый человек проходит свои пути самоопределения, поскольку этот процесс заложен в самой человеческой природе.

В отечественной психологии методологические основы самоопределения были заложены в работах многих ученых, таких как Б.Г. Ананьева, С.Л. Рубинштейна, А.Н. Леонтьева и др. В них исследовались вопросы соотношения личности и деятельности, личностной детерминации, принципов психологии. 

Большую роль в понимании психологической роли самоопределения сыграли работы С.Л. Рубинштейна, который рассматривал эту проблему в контексте выдвинутого им принципа детерминизма, согласно которому признается, что внешние причины действуют, преломляясь через внутренние условия так, что эффект воздействия зависит от внутренних свойств объекта. При восприятии внешнего воздействия и подготовке к последующему действию происходит объединение процессов: определение свойств внешнего воздействия и определение внутренних свойств объекта (Рубинштейн, 1973). В этом подходе самоопределение выступает как внутренняя детерминация или самодетерминация. В понятии самоопределения выражается активная природа «внутренних условий», через которые преломляются внешние воздействия, роль личности, стремление субъекта сохранить верность себе, избирательно реагировать на ситуации и т.п. Специфика человеческого существования заключается в мере соотнесения самоопределения и определения другими (условиями, обстоятельствами), в характере самоопределения в связи с наличием у человека сознания и действия (Рубинштейн, 1973). Из этого подхода следует, что человек, сталкиваясь с различными условиями жизни, получает информацию не только о внешнем мире, но и самом себе. Его психологическая активность в интерпретации ситуации сообразно своему опыту, смыслу, что обусловливает в конечном итоге приводит к индивидуальной реакции на ситуацию и специфике поведения.

Согласно этому подходу «внешние воздействия», «внешние причины», «внешняя детерминация» – это социальные условия и социальная детерминация. Самоопределение, понимаемое как самодетерминация, представляет собой, по сути, механизм социальной детерминации, который действует, преломляясь через внутренние условия субъекта. Поэтому самоопределение становится узловой проблемой взаимодействия индивида и общества. Многочисленные психологические исследования посвящены изучению специфических характеристик этого взаимодействия, психологической активности субъекта в процессе самоопределения (Гинзбург, 1988, 1994, Машарова, 2003).

Подход С.Л. Рубинштейна получил развитие в исследовании социального самоопределения, что впоследствии составило основу отечественных исследований идентичности. Например, К.А. Абульханова-Славская, в своих работах показывает, что центральным моментом самоопределения является самодетерминация, собственная активность, осознанное стремление занять определенную позицию в группе (обществе, профессиональной среде и т.п.). Развивая эту идею, автор выделяет типы идентичности в соответствии с особенностями самовыражения личности, что в целом позволило продвинуться в понимании сути самоопределения личности в различных социальных и культурных условиях (Абульханова-Славская, 1994).

Большинство авторов при рассмотрении проблемы самоопределения делают акцент на осознании личностью себя и своего окружения. В этом случае результатом самоопределения является осознание себя (своих жизненных планов, целей, личностных особенностей, возможностей, склонностей), общественных требований и ожиданий и их сопоставление (Сафин, Ников, 1984). Самоопределение становится не только процессом, но и результатом, неким «резервуаром», «единой смысловой системой», куда человек сливает обобщенные представления о мире и обобщенные представления о себе самом, определяя смысл своего существования (Маркова, 1996).

Следует отметить, что в таком подходе к рассмотрению проблемы самоопределения личности размываются границы между понятиями самоопределения и самосознания. Предпринимая попытку дифференциации этих понятий, А.К. Маркова отмечает, что осознание себя автоматически не  приводит человека к действенному выводу, соотнесению себя и требований общества и, соответственно, "самоопределение нельзя сводить к самосознанию человека" (1996, с.58).

Многими авторами подчеркивается ценностно-смысловая основа самоопределения. Так, по мнению В.А. Бодрова, необходимо дифференцировать результативную и процессуальную стороны самоопределения личности. Как результат усвоения, закрепления и проявления смысловых личностных образований, самоопределение отражается в изменении и развитии личности. Если же самоопределение понимается не только как результат, но и как процесс, оно выступает как самостоятельная форма активности, направленная на определение и формирование смысло-жизненных ориентаций личности (Бодров, 2001).

Одна из наиболее проработанных концепций самоопределения личности, предложенная М.Р. Гинзбург, отражает как ценностно-смысловой, так и активно-деятельностный компоненты (Гинзбург, 1994). Автор, основываясь на работах Н.А. Бердяева, С.Л. Франка, М.М. Бахтина, С.Л. Рубинштейна, вкладывает в понятие самоопределения личности представление о двойственной, духовно-материальной сущности человека, который живет одновременно в двух плоскостях - ценностно-смысловой и пространственно-временной. При этом пространственно-временная плоскость отражает "реальное действование", которое, в свою очередь, является средством реализации ценностей и смыслов. 

Говоря о временном аспекте самоопределения, нельзя не обратиться к понятию жизненного пути, которое во многих работах рассматривается как личностно-временное образование (Ковалев. 1995). При этом отмечается взаимозависимость самоопределения и жизненного пути личности. В результате самоопределения формируется жизненный путь человека. С другой стороны, именно на жизненном пути происходит самоопределение личности. 

В исследованиях поставлен вопрос о временной ориентированности стратегий самоопределения. Так, на основе исследования, проведенного с помощью методики LifeLine, разработанной А.А. Кроником и Е.И. Головахой, и направленного на изучение субъективной картины жизненного пути, Д.А. Леонтьев и Е.В. Шелобанова делают вывод о существовании двух стратегий самоопределения - ориентации на настоящее и ориентации на будущее (2001). По мнению же О.Б. Бекасова, изучавшего особенности отношения личности к ходу своей жизни, субъективной точкой отсчета является психологическое настоящее. При этом отмечается, что человек, планируя свое будущее, учитывает опыт скорее настоящей, чем прошлой жизни, представляя себя таким, каков он есть сейчас (Бекасов, 1995).

С процессуальной точки зрения самоопределение рассматривается как процесс принятия решений о своем месте в социальной и профессиональной среде, своем будущем в контексте проблемных ситуаций. Содержательным результатом самоопределения является социальная идентичность личности (Иванова, 2008). В этом случае самоопределение рассматривается как процесс достижения социальной идентичности. 

В зарубежной психологии самоопределение часто рассматривается в концепте самодетерминации и выступает как комбинация навыков, знаний и убеждений личности, в том числе связанных с пониманием своих сильных и слабых сторон, позволяющих субъекту осуществлять саморегуляцию, автономное поведение, постановку целей и их достижение. 
Среди известных зарубежных концепций самодетерминации, отметим теорию самодетерминации и личностной автономии Э. Деси и Р. Райан, в которой данная проблематика представлена в контексте дилеммы свободы-детерминизма применительно к поведению человека. Авторы признают активность самой природы человеческого организма, что обусловлено действием внутренней мотивации, а именно, потребностей в компетентности и самодетерминации (Ryan, Deci, 2000). Практическое воплощение концепции связано с организацией социального взаимодействия, воспитания, повышения конкурентоспособности, успешности в деятельности и т.д.

В работах отечественных ученых, развивающих данную концепцию, исследуется роль возможности выбора и положительной обратной связи в формировании устойчивой внутренней мотивации (Дудина, 2004, Леонтьев, 2000). Условиями, способствующими возникновению внутренней мотивации, является выбор и положительная обратная связь в отношении компетентности, которые обеспечиваются благодаря возникновению систем контроля поведения. Выбор и обратная связь в свою очередь усиливают внутреннюю мотивацию. В реальной жизни часто возникают ситуации, когда люди усваивают по собственной инициативе варианты поведения, но учитывая мнение значимых для них людей (родителей, руководства и т.п.). Это предполагает формирование определенных ограничений в отношении поведения людей, и в то же время наличие возможности делать самостоятельный выбор и обеспечивать обратную связь. Как результат люди хотят иметь возможность определять и выбирать, какими должны быть границы ограничений и как следует организовывать взаимодействие, оставаться ли в пределах этих границ или нарушать их. 

Таким образом, в психологических исследованиях самоопределения выступает как процесс, сущностью которого является осознанная личностная активность, проявляющаяся как на уровне восприятия и анализа информации, так и в последующем выборе модели поведения. Психологические исследования направлены на поиск источников этой активности, субъективных проявлений и влияния внешней среды на личность.

1.2. Содержательные и динамические характеристики самоопределения как психологического феномена

При исследовании самоопределения первый план выступает проблематика идентичности, в которой выражается содержательный результат и процессуальный смысл самоопределения. 

Аналогом самоопределения могут выступать те или иные виды идентичности, как например «психосоциальная идентичность» в концепции Э. Эриксона, который считал, что главной задачей индивида является формирование чувства идентичности в противовес ролевой неопределенности личностного «Я». Субъект должен ответить на вопросы: «Кто я?» и «Каков мой дальнейший путь?» В поисках личной идентичности человек решает, какие действия являются для него важными, и вырабатывает определенные нормы для оценки своего поведения и поведения других людей. Этот процесс связан также с осознанием собственной ценности и компетентности (Эриксон, 1996). 

Согласно Э. Эриксону идентификация является механизмом личностного самоопределения, проявляющимся с раннего детства и первоначально основанная на отождествлении ребенка с взрослым. Чувство идентичности в каждом возрасте формируется постепенно, его источником служат различные идентификации, уходящие корнями в детство. По мере взросления личность пытается выработать единую картину мировосприятия, в которой различные ценности, оценки должны быть синтезированы. В процессе своего развития индивид неоднократно проходит периоды, когда происходит переоценка самого себя в отношениях с близкими людьми и обществом в целом. В этом подходе заложена традиция анализа ценностей, как основы личностного самоопределения. 

Исследования идентичности как основы и результата самоопределения показало, что по мере взаимодействия с социальными группами развивается ценностная основа самосознания личности. Роль ценностей в самоопределении личности, взаимодействии индивида и общества подчеркивалась в работах многих отечественных и зарубежных исследователей еще в начале и середине прошлого века. Так, Э. Эриксон выделял цели, ценности, убеждения в качестве главных компонентов идентичности личности. По его мнению, для поддержания системы ценностей необходимо рассматривать общественные процессы с точки зрения связи и взаимной зависимости поколений, силы эго каждого поколения. Базисные и универсальные ценности во всей их компенсирующей энергии и защитной силе являются важными объединяющими достижениями развития индивидуального и группового эго. Г. Мид развивал идею о том, что человек выбирает цели, ценности, потребности, т.е. задает содержание идентичности, а общество корректирует нормы и законы ее существования. Самоопределение личности в социальном мире предполагает формирование аспектов Я и Мы в идентичности, которая рассматривается Мидом как некая целостность, содержащая представления человека о себе как едином целом в гармоничной связи с окружающим миром. Если возникает конфликт ценностей, то реакцией будет появление соответственно различных идентичностей, что может повлиять на противоречивость поведения и прогнозирования. К. Левин считал, что индивиду для ощущения собственной ценности необходимо чувство принадлежности к группе (Иванова, 2008).

Ценностно-смысловая детерминация самоопределения. Обращение к этой проблематике в отечественной психологии связано с работами многих ученых, прежде всего Л.С. Выготского, который подчеркивал роль смыслов и ценностей, как в самом существовании личности, так и во взаимодействии личности и общества (Выготский, 1981). Нравственно-ценностная основа личности играет ведущую роль в формировании главных характеристик, единства, «самотожденства» личности, проявляется в ее переживаниях, поведении, отношениях и т.д. Она также проявляется в эталонах, образе будущего и оценке деятельности с ее нравственной, смысловой стороны (Зейгарник, Братусь, 1980).

Понятие ценностей связано с обобщенными представлениями людей о целях и нормах своего поведения, в которых воплощаются общественные идеалы, исторический опыт, культура эпохи, как определенного общества в целом, так и всего человечества. Поэтому ценности – это одно из основных проявлений взаимодействия личности и общества, личности и культуры. Система личностных ценностей складывается в сознании каждого человека в виде определенных эталонов или ориентиров, с которыми он соотносит свои действия. Для личностных ценностей характерна высокая осознанность. 

Ценности отражаются на уровне сознания в форме ценностных ориентаций и служат важным фактором социальной регуляции взаимоотношений людей и поведения индивида (Петровский, Ярошевский, 1990). В общем виде они рассматриваются как элементы структуры личности, которые характеризуют содержательную сторону ее направленности, смысловые компоненты мировоззрения, выражающие суть нравственности человека, а значит, и общие культурно-исторические условия и перспективы. В форме ценностных ориентаций в результате обретения ценностей фиксируется наиболее существенное и важное для человека. Содержание их изменчиво и подвижно. Система ценностных ориентаций выступает своеобразной программой жизнедеятельности и основой реализации определенной модели личности. 

Суть понимания ценностно-смысловой природы самоопределения:

1) взаимодействие личности и общества происходит на личностном уровне в области смыслов и ценностей; при этом, ценности и смыслы есть язык этого взаимодействия;

2) в формировании личности ведущая роль принадлежит ценностным ориентациям;

3) главной функцией ценностных ориентаций является создание эталона, образа будущего, на основе которого может производиться оценка нравственной, смысловой стороны жизнедеятельности.

Процесс самоопределения носит неравномерный характер и может сопровождаться кризисными периодами. Любой кризис с психологической точки зрения является отражением несоответствия потребностей личности и возможностей их удовлетворения. В этом смысле кризис самоопределения может быть описан как ситуация или период, когда индивиду открываются новые цели, проблемы, перспективы, но при этом он не располагает достаточными психическими ресурсами (интеллектуальными, мотивационными и др.), необходимыми для решения новых проблем и достижения целей. Этот кризис возникает в тот момент, когда человек уже созрел для перехода на новый виток развития (социального или профессионального), но пока еще не нашел адекватного способа самовыражения и использования открывающихся возможностей. Эта ситуация может сопровождаться чувством потери идентичности, неудовлетворенностью собой и т.п. 

Мы согласны с тем, что, человек не сможет понять современный мир, если не постигнет логики кризиса идентичности (Хесле, 1994). Возрастание интереса к «обсуждению идентичности» может сказать больше о нынешнем состоянии человеческого общества, чем известные концептуальные и аналитические результаты его осмысления (Бауман, 2002). Понятие «кризис» относится к одной из важнейших содержательных характеристик состояния идентичности и является этапом в ее трансформации. 

В контексте эпигенетического принципа кризис идентичности – это поворотный момент в развитии, ситуация выбора между позитивной и негативной линиями развития, прогрессом и регрессом (Эриксон, 1996).

Кризис социальной идентичности, прежде всего, выступает как утрата индивидом позитивной определенности группового членства (Tajfel, Turner, 1986). Но это также и особая ситуация сознания, когда большинство социальных категорий, посредством которых человек определяет себя и свое место в обществе, кажутся утратившими свои границы и свою ценность, а также утратой позитивных представлений о своей группе и ценностных ориентиров (Андреева, 2000). Н.М. Лебедева дала определение кризису социальной идентичности как ощущение утраты смысловой насыщенности прежних форм социальной идентификации и поиск новых, отвечающих базальной потребности человека в смысле и способствующих наиболее адекватной адаптации в изменяющейся социальной реальности (Лебедева, 1999). 

Отражением субъективно переживаемого кризиса социальной идентичности является наличие осознаваемого или неосознаваемого рассогласования между стремлением индивида к идентификации с основными социальными общностями и невозможностью осуществления этого в желаемой степени (Павленко, 1997). 

Кризис идентичности и его глубина могут определяться различными факторами, такими как: резкие социально-политические, культурные, экономические изменения в обществе (Андреева, 2000, Лебедева, 1999, Мазилова, 2006, Павленко, 1997), смена среды проживания и деятельности (Мнацаканян, 2004, Румянцева 2005), соматические или психические нарушения, связанные с возрастом или болезнями, смена символов, моральных и ценностных ориентиров и норм, моделей взаимоотношений (Селин, 2009, Хесле, 1994, Haslam, Jetten, 2009), особенности организации, стрессы, социальный и профессиональный статус (Haslam, Reicher, 2006 и т.д. 

Последствия и проявления кризисов идентичности пока что слабо изучены в психологии. В ряде работ показано, что они заключаются в сложностях принятия новой роли и адаптации к ней, что может сопровождаться неадекватность самооценки, утратой перспективы, пессимистическими чувствами, ухудшением взаимоотношений, изменением социальной активности, социально-агрессивным поведением и т.д. Кризис социальной идентичности проявляется также в противоречивости структуры идентичности, наличии в ней сложно совместимых компонентов, в которых выражается влияние старых и новых общностей на самосознание личности (Bauman, 1998, Kloskowska, 1998 и др.).

Таким образом, самоопределение как предмет психологических исследований имеет ценностно-смысловую природу. Традиция анализа ценностно-смысловой детерминации проявилась в представлениях о структурно-содержательных характеристиках и описании типов самоопределения, в анализе тех психологических и социальных реалий, в которых происходит поиск себя и личностное развитие человека. Основным содержательным компонентом самоопределения выступает идентичность личности.

1.3. Виды самоопределения. Специфика социального самоопределения

Сложность и многоаспектность процесса самоопределения приводит к предположению о существовании различных видов этого явления. В современной психологической литературе наиболее часто выделяются следующие виды самоопределения: «личностное», «жизненное» и "профессиональное самоопределение". При этом специальное внимание уделяется проблеме соотношения различных видов самоопределения. 

Выделяются два вида самоопределения: социальное, источником которого является социальная среда, и профессиональное, формирующееся соответственно в контексте профессиональной среды (Иванова, 2008).

С.В. Калинина указывает на необходимость дифференциации жизненного и личностного самоопределения. По мнению автора, жизненное самоопределение включает в себя "не только выбор и реализацию человеком тех или иных социальных ролей, но и социальных стереотипов, выбор жизненного стиля и самого образа жизни, того или иного жизненного стереотипа". В свою очередь личностное самоопределение понимается ею как процесс обретения "самобытного "образа Я", постоянное развитие этого образа и утверждение его среди окружающих людей" (Калинина, 1998, с. 9).

А.К. Маркова не только констатирует, что все виды самоопределения находятся в постоянном взаимодействии, но и указывает, как это взаимодействие осуществляется. По ее мнению, различные виды самоопределения чаще  всего "происходят одновременно, меняясь местами как причина и следствие". Однако, в некоторых случаях различные виды самоопределения могут предшествовать друг другу. Например, личностное самоопределение может предшествовать профессиональному, тем самым, способствуя ему. В основе различных видов самоопределения лежит жизненное самоопределение, которое начинается с первого дня жизни как «выполнение человеком своего предназначения» (Маркова, 1996).

Вопрос о том, какой именно вид самоопределения является базисным, основополагающим, до сих пор не решен. Так, помимо жизненного самоопределения, в качестве базисного нередко рассматривается личностное самоопределение. М.Р. Гинзбург утверждает, что "личностное самоопределение является генетически исходным, определяющим развитие всех других видов самоопределения" (1988, с. 25). Аналогичную идею высказывает в своей работе и Е.Ю. Литвинова, указывая, что "основанием любого самоопределения, в том числе и профессионального, является личностное самоопределение" (1992, с.36).

Помимо описанных выше видов самоопределения в литературе выделяются и другие: социальное, семейное, индивидуальное и пр. 

Для более детального изучения самоопределения в каждом из основных типов (личностном, профессиональном и жизненном) Н.С. Пряжников предлагает выделять уровни этого процесса, исходя из оценки возможностей самоопределения. Определяется критерий выделения типов самоопределения, которым является "диапазон маневра, выборов человека в рамках выполняемой деятельности" (1996, с.83). Соответственно, выделяются: самоопределение в конкретных основных функциях и операциях; самоопределение в рамках определенного трудового процесса; самоопределение в рамках специальности; самоопределение в профессии; жизненное самоопределение - определение образа жизни; личностное самоопределение - определение смысла жизни; самоопределение в культуре - обретение "социального бессмертия". Нетрудно заметить, что первые четыре типа самоопределения, скорее всего, являются уровнями профессионального самоопределения. В этой связи возникает проблема более четкого разведения типов и уровней самоопределения.

В психологической литературе чаще всего выделяются личностное, социальное и жизненное, профессиональное самоопределение, которые тесно взаимосвязаны и взаимопроникают друг в друга. В основе их выделения, в сущности, лежат основные факторы, обусловливающие формирование самосознания личности. 

Профессиональному самоопределению свойственны: а) большая формализация (профессионализм отражается в дипломах и сертификатах, в трудовой книжке, в результатах труда и т.п.); б) наличие благоприятных условий (социальный запрос, соответствующие организации, оборудование и т.п.).

Жизненное и социальное самоопределение часто рассматриваются как очень близкие типы. Для них характерны следующие признаки: а) глобальность, того образа и стиля жизни, которые специфичны для жизненной среды, в которой обитает данный человек; б) роль социокультурных факторов (стереотипов, традиций, общественных норм и т.п.); в) зависимость от экономических, социальных, экологических факторов, определяющих жизнь данной социальной группы.

Н.С. Пряжников характеризует личностное самоопределение следующими основными признаками: а) практически полное отсутствие формализации результата или уровня самоопределения; б) отсутствие стандартных условий для проявления; в) роль факторов эпохи, общественных стандартов (Пряжников, 1997).

В работах М.Р. Гинзбург, личностное самоопределение разворачивается в рамках, так называемого жизненного поля: совокупности индивидуальных ценностей, смыслов и пространства реальной жизни, охватывающего прошлое, настоящее и будущее (Гинзбург, 1988, 1994, 1995). 
Основными аспектами жизненного поля человеческого бытия выделяются смысловой и пространственно-временной. При этом личностное самоопределение рассматривается как формирование смыслового единства и его реализация, «содержательное конструирование человеком своего жизненного поля». Характеристики самоопределения связаны с потребностью в формировании смысловой системы, в которой слиты представления о себе и мире; ориентацией в будущее; выбором профессии. 

Структура самоопределения в концепции автора строится на основании содержательных и временных параметров. Содержательная составляющая включает в себя параметры самосознания (отношения, установки, самопознание и смысловое будущее) и жизнедеятельности (умения, навыки, самореализация и временное будущее). К психологическому прошлому относится личный опыт в виде сложившихся отношений и установок (ценностно-смысловой план), умений и навыков (план реального действования); настоящее характеризуется соответственно самопознанием (ориентацией в ценностно-смысловом содержании сознания) и самореализацией (реальным воплощением своих ценностей в деятельности); будущее – это проекты в двух выделенных планах самоопределения. 

В социальной психологии распространен подход, согласно которому социальное самоопределение представляет собой процесс формирования Я-концепции личности через освоение и принятие социальных ролей, позиций в общей системе социальных отношений (Андреева, 2000, Свенцицкий, 2004). Социальные роли как усвоенный поведенческий репертуар, представляет собой соответствующий принятым нормам способ поведения людей в зависимости от их статуса или позиции в обществе, в системе межличностных отношений. Социальная или статусная позиция связана с местом, положением индивида в системе отношений в обществе, определяемым по ряду специфических признаков и регламентирующим стиль поведения. Кроме того, в современных работах социальная позиция выступает как взгляды, представления, установки и диспозиции личности относительно условий собственной жизнедеятельности, реализуемые в референтных группах. 

При исследовании социальных ролей и позиций личности возникают вопросы о влиянии социальных институтов на самосознание личности, таких как власть, политика, бизнес, образование и т.д. Например, власть как элемент социального влияния, рассматривается важным фактором регулирования поведения человека и формирования его представлений о себе (Свенцицкий, 2004). 

В качестве основного внутреннего инструмента, регулирующего содержание ролевого репертуара, во многих работах выделяется механизм социального выбора. Ярким примером является концепция самоопределения как системы социальных проб, согласно которой одной из главных составляющих социального самоопределения является социальный выбор (Машарова, 2003). В ситуации выбора проявляется «субъектность» человека и его «самость», что сопровождается формированием системы ценностных ориентаций, взглядов, убеждений. 

Исследования, которые проводятся на основе этого подхода, показывают, что с особенностями выбора связана успешность социального самоопределения личности при решении различных практических задач. Так, успешность реализации подростком собственной функции, цели деятельности связана с удачным выбором командира отряда, в качестве которого дети выбирали одного из своих товарищей. При выборе командира дети определяли не только свое отношение к нему, но и свою роль в жизни отряда. В ситуации выбора собственной функции в деятельности подростки определяли свою роль в игре. В процессе выбора собственной цели деятельности в игре подростки, по сути, определяли свою позицию по отношению к себе и к другим. Они выбирали между стремлением самореализоваться в отношении с другими или самоутвердиться по отношению к себе (Щербинина, 2004). 

В отечественной социальной психологии подходы к анализу самодетерминации в условиях группового взаимодействия стали предвестниками исследования социальной идентичности. Так, в работах Л.И. Уманского и его последователей, посвященных проблеме поэтапного развития малой группы, в качестве важнейших социально-психологических параметров, влияющих на взаимодействие в группе, реакции членов группы на организационные действия отмечаются включенность субъекта в коллективную деятельность, принятие себя в качестве члена группы и т.п. В этой концепции представления о собственном групповом членстве являются одним из оснований принятия групповых норм и правил (Уманский, 1975).

Самоопределение личности в группе изучалось в работах А.В. Петровского, которые рассматривали этот феномен в контексте группового взаимодействия. Автор показал, что личность формируется в ходе социального взаимодействия. Социальное самоопределение проявляется в ситуациях группового давления, которое осуществляется вразрез с принятыми самой группой ценностями. Быть личностью значит быть способным действовать в соответствии со своими внутренними ценностями, которые одновременно являются и ценностями данной группы, т.е. воспринимать ценности и в то же время иметь волю, чтобы вести себя сообразно им (Петровский, 1990).

В социальной психологии самоопределение рассматривается в контексте основных жизненных задач человека. В этом смысле оно выступает центральным механизмом становления личностой зрелости, состоящим в осознанном выборе человеком своего места в многообразных социальных отношениях (Петровский, Ярошевский, 1990). 

Исследования различных уровней социального самоопределения позволяют выделить характеристики социально созревшей личности. К ним относятся соблюдение норм, принятых в обществе, и ориентированность на определенные групповые, коллективные и общественные ценности. Наиболее существенными характеристиками самоопределившейся личности выступают: осознанность своих субъективных качеств и общественных требований и нахождение некоторого баланса между ними; мысль об ориентированности на ценности при этом фактически не находит своего продолжения и в дальнейшем не разворачивается. Вместо ценностей общества, относительно которых необходимо выработать определенную позицию, выступают требования общества, которые достаточно осознаны (Сафин, Ников, 1984).

Мы рассматриваем социальное самоопределение как: 

- процесс и результат выбора личностью своей позиции, целей, средств и методов жизнедеятельности, самореализации, поведения в конкретных жизненных ситуациях;

- определение своей системы ценностей в системе ценностей общества и конкретной трудовой организации, то есть занятие своей ценностной позиции в социокультурном пространстве;

- определение своего места и роли в системе групповых и общественных отношений;

- определение направления развития в профессиональной сфере в процессе поиска и нахождения оптимальных способов самовыражения;

- умение отнести себя к тому или иному психологическому и социальному типу личности по конкретному основанию;

- необходимое условие собственного развития от Я-реального (сегодняшнего) к Я-будущему;

- условие формирования чувства самоопределенности, самостоятельности, уважения к себе и окружающим людям.

Таким образом, социальное самоопределение связано с личностно-значимой ориентацией в системе социальных отношений. Это, и закономерный процесс личностного становления и в то же время одна из главных задач в жизни человека, решению которой приходится учиться благодаря собственным усилиям и с помощью сложившихся в обществе социальных институтов. 

1.4. Особенности профессионального самоопределения и профессиональной идентичности личности

Известный исследователь проблем профессионализации Е.А. Климов рассматривает профессиональное самоопределение как деятельность, принимающую то или иное содержание в зависимости от этапа развития человека как субъекта труда (Климов, 1996). Автор выделяет два уровня профессионального самоопределения: гностический – перестройка сознания и самосознания; практический – реальные изменения социального статуса человека (Климов, 1984).

Н.С. Пряжников считает, что профессиональное самоопределение заключается в самостоятельном и осознанном нахождении смыслов выбираемой или уже выполняемой работы и всей жизнедеятельности в конкретной культурно-исторической (социально-экономической) ситуации, а также нахождении смысла в самом процессе самоопределения. Главным аспектом профессионального самоопределения является формирование внутренней готовности самостоятельно и осознанно планировать, корректировать и реализовывать перспективы своего развития (профессионального, жизненного и личностного). Формирование этой готовности выступает в качестве идеальной цели, поскольку в реальности достичь ее удается очень редко, но идеалы, по мнению автора, существуют не для того, чтобы их достигать, а для того, чтобы указывать направления своих стремлений (Пряжников, 1999).

Профессиональное самоопределение предполагает выработку карьерного плана и выбор конкретной профессии. Но не только это. По сути, оно означает «вхождение» человека в мир профессий и формирование образа жизни. Смена профессии, карьера связаны с новыми аспектами деятельности, режима труда и отдыха, распределения времени и собственных ресурсов. При этом человек вступает в новые социальные, статусно-ролевые отношения, которые часто меняют круг его общения, имидж, поведение. Уже несколько десятилетий в психологии в вопросе о сущности карьеры развивается подход, согласно которому карьера предполагает постоянную смену различных жизненных ролей и выполнение этих ролей (Super, Bahn, 1971).

Профессиональное самоопределение – это событие, в корне меняющее дальнейшее течение жизни. Оно существенно влияет на брачно-семейные перспективы, материальное благосостояние, психологическую гармонию, самооценку и взаимоотношения с самим собой, местожительство, поездки и переезды, и на многое другое – трудно назвать хоть один аспект образа жизни, на который не влиял бы, причем самым существенным образом, выбор профессии, сделанный после окончания школы (Леонтьев, Шелобанова, 2001). 

В связи с тем, что профессиональная деятельность влияет на образ жизни людей, многие авторы подчеркивают социальный смысл профессионального самоопределения. Согласно Е.А. Климову, этот процесс должен рассматриваться не «в эгоистическом смысле, а в приобщении к обществу, к цивилизации, к культуре» (Климов, 1993). При этом большая роль отводится общественным системам воспитания и обучения, в которых вырабатываются стереотипы отношения к учению и труду и в дальнейшем могут распространяться и на другие сферы. 
Профессиональное самоопределение – развернутый во времени процесс. В масштабе жизни человека обычно его подразделяют на ряд этапов, продолжительность которых варьирует в зависимости от социальных условий и индивидуальных особенностей развития. Если посмотреть на ранние этапы развития этого процесса, в период детства и юношества, то наиболее ярко их описал И.С. Кон, согласно которому первый этап – детская игра, в ходе которой ребенок принимает на себя разные профессиональные роли и «проигрывает» отдельные элементы связанного с ними поведения. Второй этап – подростковая фантазия, когда подросток видит себя в мечтах представителем той или иной привлекательной для него профессии. Третий этап, захватывающий весь подростковый и большую часть юношеского возраста, предварительный выбор профессии. Разные виды деятельности сортируются и оцениваются с точки зрения интересов подростка, затем с точки зрения его способностей  и, наконец, с точки зрения его системы ценностей. Четвертый этап – практическое принятие решения, т. е. собственно выбор профессии, включает в себя два главных компонента: определение уровня квалификации будущего труда, объема и длительности подготовки к нему, выбор специальности (Кон, 1989). 

Важным этапом профессионального самоопределения является период обучения в вузе. Многими исследователями он трактуется как ключевой, зачастую определяющий весь ход дальнейшей жизни человека (Буякас, 2002). В этот период будущий специалист получает необходимые знания и умения, знакомится со старшими коллегами, уточняет свое исходное представление о той деятельности, которой он решил посвятить себя, поступая в данное учебное заведение. У него начинает формироваться профессиональная идентичность. 

Профессиональное самоопределение зависит от многих факторов, среди которых традиционно выделяются уровень развития личности, интерес к делу, способности, особенности семьи (статусный, образовательный, материальный уровень), условия воспитания и обучения, социальная престижность профессий, роль СМИ и т.д. Некоторые факторы достаточно стабильны, например, роль образовательного уровня семьи, наличие способностей к делу. Другие – динамичны. Например, в последние годы выросла роль материальных факторов, изменился престиж некоторых профессий и т.д. 

Профессиональное самоопределение личности сопровождается изменением представлений человека о себе, своем месте в профессиональном и социальном мире, т.е. обретением профессиональной идентичности. Этот процесс лежит в основе профессионального становления, превращения индивида в профессионала. Проблема заключается в том, какое место занимает профессиональная картина Я в самосознании человека и как она соотносится с другими представлениями о себе. 

Тесную связь профессионального самоопределения с развитием профессионального самосознания отмечают многие авторы. Так, Е.А. Климов пишет, что профессиональное самоопределение – содержательный процесс, имеющий свое развитие. Показателями этого развития являются изменения в сфере таких важнейших параметров личности, как ее профессиональная направленность и профессиональное самосознание (Климов, 1996). 

Место профессиональной составляющей в картине мира современного человека связано с действующими культурными канонами, сложившимся разделением труда, устоявшимися ценностями в цивилизованном обществе. 

Профессиональное самоопределение, предполагающее осознанный выбор профессии и нахождение личностного смысла в выполняемой профессиональной деятельности, определяет не только вектор профессионального развития. Оно, по сути, оказывает влияние на биографию индивида, в самом широком смысле придает жизни общественный и личностный смысл, позволяет реализовать себя в социуме и состояться как субъект этого социума. От профессионального самоопределения напрямую зависит как эффективность и успешность жизни человека в будущем, так и появление риска утраты смысла жизни, разрушение внутренней картины мира, невротических срывов, появление более серьезных нарушений, связанных с распадом личностных структур. 

Прослеживается тесная связь профессионального самоопределения и профессиональной идентичности. Так, Л.Б. Шнейдер считает, что профессиональное самоопределение есть такой этап социализации, внутри которого человек приобретает готовность к самостоятельной профессиональной деятельности, т.е. становится субъектом деятельности. Профидентичность является категорией профессионального самосознания, отражает единство профессионального менталитета и мастерства, порождается профессиональным опытом и профессиональным общением и выступает как самостоятельное и осознанное владение смыслами выполняемой работы. Если профессиональное самоопределение – это проектирование и строительство трудового и, в целом, жизненного пути, то профидентичность – это освоение завершенного строительства. Если первое без второго бессмысленно, то второе без первого нереально. В данной концепции профессиональная идентичность рассматривается как результат процессов профессионального самоопределения, персонализации и самоорганизации, проявляющийся в осознании себя представителем определенной профессии и профессионального сообщества. Это также и определенная степень отождествления-дифференциации себя с делом и другими, которая проявляется в когнитивных эмоциональных и поведенческих самоописаниях Я (Шнейдер, 2001, 2004).

Надо отметить, что проблемы, связанные с профессиональным самоопределением и развитием человека, постоянно находятся в центре внимания психологов. Сегодня актуальность исследований в этой области вызвана как интенсивной динамикой мира профессий, появлением, так и развитием в обществе новых ценностных норм применительно к различным условиям профессиональной деятельности. Яркий пример – изменение отношения общества к выбору человеком места работы и переходу из одной организации в другую. Особенно это выражено в профессиях в сфере управления и бизнеса. Если еще несколько десятилетий назад специалист, часто меняющий работу, воспринимался как «летун», ненадежный сотрудник, то сегодня одной из явных тенденций, характеризующих уровень успешности в карьере, является достаточно частая смена работы, места жительства, статусно-ролевой позиции и т.п. Новые социально-экономические условия предъявляют и новые требования к профессионализму специалистов в сфере бизнеса, которые выражаются в конкурентоспособности, мобильности, быстром приспособлению к новым условиям труда и т.д. 

Проблема профессионального самоопределения является одной из важнейших в жизни человека. Она рассматривается в контексте самоактуализации личности в сфере профессиональной деятельности, жизненного и личностного смысла. 

Несмотря на то, что профессиональное самоопределение разработано довольно детально, многие вопросы, связанные с анализом факторов принятия решений о профессиональном выборе, влиянием профессиональной среды и условий деятельности на личность остаются без ответов. Одной из причин такого положения мы считаем некоторый традиции, которые сложились по отношению к исследованию проблем профессионального самоопределения. Так, данная проблематика разрабатывалась в рамках отдельных направлений в психологии, преимущественно в области психологии труда и была связана с исследованием процесса конкретной трудовой деятельности (часто только материальной) и особенностей ее субъекта. Хотя, очевидно, что необходимы комплексные и междисциплинарные исследования, позволяющие выявить факторы, проблемы, механизмы профессионального самоопределения и место этого процесса в общей системе жизнедеятельности человека. 

Профессиональная идентичность

Интерес к проблеме профессиональной идентичности, прежде всего, с новыми требованиями к подготовке профессионалов, которая должна быть качественной, гибкой и порой быстрой. Общественная динамика сопровождается не только сменой социальных ролей, но и появлением новых критериев качества подготовки специалистов. 

Несмотря на постоянно растущий интерес к проблеме профессиональной идентичности вопрос о природе, структуре, динамике и функциях этого феномена представляется весьма запутанным. На наш взгляд это происходит, прежде всего, по причине слабой разработанности проблемы идентичности и в частности, социальной идентичности, что отражается на понимании места профессиональной идентичности в общей структуре личности. 
Можно выделить две взаимосвязанные предметные области: «идентичность» и «развитие». Идентичность предполагает осознанное внимание к вопросу «Кто Я?», который сопровождает человека на протяжении всей его жизни и обусловливает многие важные моменты жизнедеятельности. Развитие означает направленность на профессиональный рост, новое качество работы, открытость в поиске информации, гибкость в целеполагании и принятии решений (Иванова, 2008). 
Идентичность и развитие в ходе профессионализации тесно и сложно переплетены: профессиональная идентичность, с одной стороны, формируется в процессе профессионального развития, с другой, выступает одним из важных показателей становления личности профессионала. В практическом плане это значит, что для того, чтобы выжить в новых динамичных социально-экономических условиях, выдержать конкуренцию, обеспечить благополучие своих близких и обеспечить стабильность на будущее, современный профессионал должен быть способен к постоянному развитию и анализу своего места в социальной и профессиональной среде.
Что такое профессиональная идентичность и как она понимается различными авторами? Достаточно устоявшейся точкой зрения на профессиональную идентичность является рассмотрение этого явления как определенного качественно положительного результата профессионального самоопределения личности. 
Профессиональная идентичность выделяется в современных исследованиях как важнейший критерий профессионального развития и ведущая характеристика субъекта труда (Климов, 1984). Подобная точка зрения является развитием сложившейся в отечественной психологии труда логики осмысления критериев профессионального развития от эффективности деятельности исполнителя до характеристик профессионала. Профессионал как субъект труда в отличие от исполнителя сам ставит цели деятельности, определяет пути и средства их достижения, несет ответственность за последствия ее реализации. Он владеет деятельностью в целом, удерживает ее предметность в многообразных практических ситуациях, способен к построению деятельности, ее изменению и развитию (Шадриков, 1982). 
Профессиональное становление означает превращение индивида в профессионала. Этот процесс сопровождается изменением представлений человека о себе, своем месте в профессиональном и социальном мире, т.е. обретением профессиональной идентичности, в более широком смысле, профессиональным самоопределением личности. 
Анализ современных работ по исследованию профессиональной идентичности показывают, что это явление рассматривается по отношению к устоявшимся в психологии понятиям, таким как профессиональное самоопределение, профессиональные статусы и роли, профессионализация, профессиональное самоопределение и т.д.
Достаточно устоявшейся точкой зрения на профессиональную идентичность является рассмотрение этого явления как определенного положительного результата профессионального самоопределения, показателя уровня развития профессионала и личности.
В зарубежной литературе проблематика профессиональной идентичности связана, прежде всего, с профессиональным развитием и социальным контекстом становления профессионала. Например. М. Аргайл еще в середине семидесятых годов прошлого века писал о связи профессиональной идентичности с профессионализацией индивида. При этом профессионализация рассматривалась как сложный процесс, включающий в себя: профессиональный тренинг, усвоение стандартов и требований к выполнению деятельности, понимание норм поведения в рамках профессиональных групп (Argyle, 1972). Именно взаимодействие с другими членами профессионального сообщества помогает индивиду усваивать точные профессиональные стандарты, оценивать уровень своего владения профессией. Подтверждение профессиональных норм помогает индивиду поддерживать профессиональную идентичность и сохранять на долгое время свой статус. Идентичность в данном подходе выступает как близкая к профессиональному статусу характеристика, связанная с долговременным профессиональным положением.
Дж. Соненфилд показывает, что идентичность появляется и трансформируется в ходе профессионального развития. Карьерный рост сопровождается изменением различных по широте видов идентичности. Происходит переход от частичных, отдаленных друг от друга идентификационных характеристик (знание отдельных качеств как профессионала и члена сообщества) к более общей концептуальной идентичности (знание своего статусного и ролевого положения, обусловленного принадлежностью к профессии). Концептуальная идентичность и является той характеристикой, которая определяет движение по карьерной лестнице и степень вхождения в профессию (Sonnenfeld, 1985). 
В работе Р. Финчман внимание уделяется осознанию профессиональных требований, этических норм, ценностей, которое происходит по мере овладения профессией. Процесс формирования профессиональной идентичности, по сути, выступает как соотнесение индивидуальных особенностей и социальных воздействий в ходе профессионализации, что позволяет человеку осуществлять профессиональную саморегуляцию (Finchman, 1992). 
В социологическом исследовании С. Джошел на примере анализа работы, идентичности и статуса жителей Рима было показано, что идентичность, связанная с деятельностью, формируется на основе соотношения формального и неформального статусов профессии. Название профессии, которое соотносится с устоявшимися представлениями о содержании деятельности, сопровождается определенными нормативными требованиями и поэтому само по себе оказывает определенное влияние на личность. Но кроме содержания профессии на идентичность влияет и контекст отношения, взаимодействие человека с другими людьми (Joshel, 1992).
К. Мак-Говен и Л. Харт основной акцент делают на процессе социального научения, включающего в себя приобретение специфических знаний и навыков, которые требуются для выполнения профессиональных ролей, и развитие новых ценностей, установок и компонентов идентичности (McGowen, Hart, 1991). Аналогичный вывод был сделан в исследовании профессионализации педагогов, где было показано, что обучаемые должны приобретать специфические знания и навыки в таких областях, как критическое мышление, межличностное общение, разрешение конфликтов, а также умение пользоваться компьютерными технологиями и различными методиками оценивания (Gettys, Holt, 1993, Roden, Cardina, 1996). 
Идея соотношения личностного и социального аспектов профессиональной выражена в полной мере в понятии «психосоциальная идентичность», обозначающем идентичность, связанную с социальным контекстом профессионального развития (Peiró, 1995). Подчеркивается роль социального окружения в личностном развитии и осуществлении деятельности. В таком ракурсе проблема идентичности становится особенно популярной после появления теории социальной идентичности А. Тэшфела, Дж. Тернера. В развитии этой теории было выявлено, что социальная идентичность, формирующаяся в ходе освоения деятельности и взаимодействия, оказывает влияние на кооперацию, взаимоотношения членов рабочих групп и, как следствие, профессиональное развитие индивидов (Haslam, 2000, Walker, Herrmann, 2005 и др.).
Качественные исследования также показывают связь личностного развития и социального контекста становления профессиональной идентичности, что позволяет глубже понять индивидуальные механизмы формирования этого феномена. Т. Лойд и П. Миллер, анализируя деятельность рыбаков на озере Эри, показывают, как формируется и укрепляется профессиональная идентичность (Lloyd, Mullen, 1990). Труд рыбака выполняется индивидуально, в условиях жесткой конкуренции. Поэтому в основе представлений о себе как профессионале лежит знание специфики деятельности, ее требований к человеку и своих возможностей, качеств (физических, интеллектуальных и т.п.), которые позволяют эффективно выполнять деятельность. На первый взгляд возникает впечатление, что профессиональная идентичность носит сугубо личностный характер и не имеет социального контекста. Но в то же время авторы, анализируя конкретные примеры, показывают, что эта индивидуальная деятельность сопровождается постоянным сравнением и конфликтами с другими рыбаками, что способствует пониманию как собственных профессиональных качеств, так и своего места в профессиональной и более широкой социальной среде. Обобщая результаты этого анализа деятельности рыбаков, авторы приходят к выводу о том, что профессиональная идентичность происходит из двух составляющих: осознания своих профессиональных качеств и сопоставления себя с другими профессионалами, т.е. профессиональным развитием и социализацией.
Применительно к проблеме профессиональной идентичности уместно уделить внимание литературе, посвященной профессиональному поведению, в которой рассматриваются ситуации, когда человек перестраивает свое вербальное и невербальное поведение под влиянием профессионального окружения. Так, исследование соответствия поведения человека требованиям деятельности и внешнего профессионального окружения нашло отражение в ряде теоретических подходов, таких как типологическая теория Дж. Холланда (Holland, 1985), теория приспособления к работе (Minnesota Theory of Work Adjustment (Dawis, Lofquist, 1984). В русле этих подходов изучались различные аспекты влияния деятельности и социального окружения на результаты и удовлетворенность трудом, индивидуальное здоровье и т.д. 
В исследованиях динамики взаимодействия индивида и его профессионального окружения было показано, что преуспевать в деле могут те, кто подстроился под требования работы и профессионального окружения (Bretz, Judge, 1994, Hall, 1987). Профессиональная идентичность при этом выступает в качестве внутренней схемы, в которой отражаются представления человека о том, каким он должен быть, что уметь делать и как вести себя в профессиональном сообществе для того, чтобы эффективно реализовать себя в профессии.
Из этого обзора видно, что социальные аспекты профессионального становления и формирования идентичности явно выражены в зарубежных работах. 
Проблема соотношения личностного развития и социального контекста профессионализации нашла отражение и в работах отечественных авторов.
В современном подходе к исследованию профессиональной идентичности, развиваемом Л.Б. Шнейдер, данный феномен как результат процессов профессионального самоопределения, персонализации и самоорганизации, проявляющийся в осознании себя представителем определенной профессии и профессионального сообщества, а также как определенная степень отождествления-дифференциации себя с Делом и Другими, проявляющаяся в когнитивно-эмоционально-поведенческих самоописаниях Я (Шнейдер, 2001).
В то же время некоторыми авторами отмечаются трудности обращения к понятию профессиональной идентичности ввиду его слабой разработанности. Так, И.С. Кон при анализе проблем юношеского возраста рассматривает формирование личной идентичности как центральное звено в развитии личности на этом этапе. Вместе с тем, анализируя работы Э.Эриксона, он отмечает неопределенность понятия идентичности и, в частности, понятия зрелой идентичности и его критериев (Кон, 1989). 
Для отечественных исследований профессиональной идентичности характерна опора на принципы системности и структурности психических явлений, поиск генетически взаимосвязанных уровней идентичности, исследование формирования идентичности в процессе освоения и выполнения профессиональной деятельности. Этому способствует сложившаяся методологическая традиция и концептуальная база отечественных исследований: системогенеза в профессиональной деятельности (Шадриков, 2002), трудовой деятельности (Климов, 1996) и т.д.
К.А. Абульханова-Славская выделяет типы идентичности в соответствии с особенностями самовыражения личности в профессии, что отражает значение роли личностной активности в самоопределении (Абульханова-Славская, 1994):
1 тип идентификации. Самовыражение происходит через выбор профессии, которая максимально близка к характеристикам личности. В этом случае жизненная перспектива связана с повторением ситуаций, позволяющих личности реализовывать свои возможности.
2 тип идентификации. Выбирается профессия, дающая возможность личности двигаться по ступеням профессионального мастерства. В этом случае возникает движение, которое влечет за собой качественные изменения профессиональных позиций, с перспективой их повышения. В основе профессионального движения лежат требования и задачи трудовой деятельности, а так же развитие способностей личности.
3 тип идентификации. Самовыражение в профессии происходит через совершенствование и развитие личностных качеств и способностей. Профессия актуализирует способности личности, находящиеся в потенциальном состоянии, открывая тем самым перспективы развития личности.
4 тип идентификации. Самовыражение человека основано на развитии способностей и самоконтроля, самоанализа, планирования творческой активности. В этом случае личность способна к движению и развитию в профессии. А также к преобразованию условий труда в направлении необходимом для реализации собственных способностей.
В рамках идеи профессионального становления личности Ю. П. Поваренкова профессиональная идентичность рассматривается как явление системное, динамичное и уровневое, тесно связанное с другими элементами профессионального развития человека: профессиональным самоопределением, профессиональной самооценкой, профессиональной деформацией (Поваренков, 2002).
Автор анализирует профессиональную идентичность: а) как тенденцию становления профессионального пути субъекта и ведущий показатель его профессионального развития; б) как эмоциональное состояние, которое возникает на основе отношения к профессиональной деятельности, профессионализации и к себе как профессионалу; в) как подструктуру субъекта профессионального пути, реализующуюся в форме функциональной системы (определенные качества субъекта, которые «задают» содержание и направленность профессиональной идентичности и обеспечивают ее достижение, развитие). 
В качестве элементов профессиональной идентичности рассматриваются потребности, интересы, установки, убеждения и другие компоненты мотивационной сферы личности, которые реализуются и удовлетворяются в процессе профессионального пути. Средствами достижения профессиональной идентичности являются соответствующие знания и способности, которые обеспечивают реализацию активности, направленной на достижение заданной профессиональной идентичности (Поваренков, 2002).
Профессиональная идентичность рассматривается к контексте профессиональной деятельности, благодаря которой у субъекта выстраивается способ профессионального взаимодействия с окружающим миром и происходит обретение смысла самоуважения. Автор уделяет внимание личностным характеристикам, обеспечивающим ориентацию в мире профессий, условиям более полной реализации личностного потенциала в деятельности, а также прогнозированию возможных последствия выбора профессии. Профессиональная идентичность предполагает понимание человеком профессии, принятие себя в профессии, умение хорошо и с пользой для других выполнять свои профессиональные функции (Мищенко, 2005). 
Е.Н. Кирьянова определяет профессиональную идентичность как устойчивое согласование индивидуальных признаков, условий и содержания профессии, обеспечивающее достижение на конкретном этапе определенного, субъективного уровня профессионализма, обуславливающее дальнейший профессиональный рост и возможность переноса сформированных навыков и умений в измененные условия деятельности (Кирьянова, 2000).
Автором было проведено «пилотажное» исследование, направленное на изучение профессиональной идентичности как одного из факторов адаптации в социокультурной среде. Исследование показало, что профессиональная идентичность носит интегральный характер и является универсальным основанием адаптации специалистов в профессиональной сфере в рамках иной культуры. Это позволяет сделать вывод о многокомпонентности структуры идентичности. Наряду с высоким уровнем профессионализма, способностью к применению умений и навыков в условиях нового профессионального пространства, в ее структуру входят коммуникативные способности, сформированность эмоционально-волевой сферы, активность, целеустремленность, решительность, стрессоустойчивость, а также следование этическим нормам профессионального сообщества (Кирьянова, 2000). 
В отечественных исследованиях показано, что профессиональная идентичность – продукт длительного личностного и профессионального развития. В полной мере эта идея представлена в концепции профессионгенеза Е.П. Ермолаевой. Автор исходит из того, что профессиональная идентичность складывается только на достаточно высоких уровнях овладения профессией и выступает как устойчивое согласование основных элементов профессионального процесса. Анализ этапов овладения профессией и соответствующих уровней идентичности, показывает, что степень идентификации субъектом себя с профессией определяет возможности реализации преобразующей функции идентичности. Профессиональная идентичность выступает регулятором, выполняющим стабилизирующую и преобразующую функции, сочетание которых обеспечивают профессиональное самоопределение и развитие профессионала (Ермолаева, 1998, 2001). 
Стабилизирующая функция профессиональной идентичности заключается в обеспечении необходимой степени профессионального центризма и устойчивой профессионально-ментальной позиции параметрами которой являются: константность (способность к сопротивлению изменениям), адаптивность (способность к разрушению неадекватных профессиональных стереотипов), дистантность (представление о месте профессии в семантическом, информационном и межкультурном профессиональном пространстве). 
Преобразующая функция связана с направленностью на развитие, смену профессиональной позиции и зависит от 1) диапазона изменения профессионально важных качеств и степени идентификации себя с профессией – возможности адаптации выше у людей с широкой идентификацией; 2) дистанцирования образа своей профессии от других – профессиональная самоизоляция затрудняет адаптацию в изменившихся условиях и «наведение мостов» при переходе в иное профессиональное пространство; 3) системности или «рыхлости» структуры идентичности. Все эти фактора составляют преобразующий потенциал профессионала. В основе профессиогенеза лежит цикличность динамики преобразующего, стабилизирующего и реализующего компонентов. Идентичными могут считаться только профессионалы, обладающие как стабилизирующей базой, так и преобразующим потенциалом.
Развиваемые Е.П. Ермолаевой представления о профессиональной идентичности в целом согласуются с современными тенденциями в западной психологии, где профессиональная идентичность рассматривается как компонент личности, обеспечивающий успешную профессиональную адаптацию, и как доминантный фактор профессиональной карьеры, базирующийся на компетентности, профпригодности, интересе к работе и балансе со средой. 
Сложным в исследовании профессиональной идентичности является вопрос о месте этого феномена в общей структуре идентичности личности, а именно в отношении к полюсам «социальный – личностный». Так, понятие «профессиональная идентичность» рассматривается как конкретизация личностной идентичности применительно к содержанию и условиям профессионального становления личности (Мищенко, 2005, Поваренков, 2002).
Надо отметить, что в большинстве работ все-таки наблюдается большее тяготение к социальному полюсу. Например, Л.Б. Шнейдер в профессиональной идентичности выделяет два важных аспекта: осознании себя представителем определенной профессии и профессионального сообщества (Шнейдер, 2004).
Отвечая на вопросы о том, что такое профессиональная идентичность, уместно вспомнить, что профессия – это определенная деятельность, которая придает своеобразие жизни людей ее выполняющих. Но это также и отнесение субъекта к определенной группе людей, выполняющих эту деятельность, воспитанных в контексте общих требований, ценностей и разделяющих между собой многие смыслы как самой деятельности, так и культуры взаимоотношений вокруг нее. Поэтому профессиональная идентичность, хотя и формируется в ходе выполнения деятельности, но связана также с пониманием своего места в социальном мире, специфики профессионального сообщества. Именно этот аспект профессиональной идентичности зачастую уплывает из области психологического анализа. 
Трудность изучения профессиональной идентичности заключается, на наш взгляд, в том, что этот вид идентичности, с одной стороны, является личностным образованием, с другой – он связан с определенным групповым членством (профессиональная группа, коллектив и т.п.). В процессе идентификации восприятие собственной принадлежности к определенной социальной категории сопровождается формированием соответствующей системы ценностей. В ходе профессионального становления субъект идентифицирует себя с людьми подобными себе, а именно, представителями его профессии, владеющими теми или иными профессиональными качествами, или самим собой как профессионалом на определенных стадиях развития. Поэтому профессиональная идентичность в континууме личностный – социальный находится ближе все-таки к социальному полюсу и обладает свойствами социальной идентичности (самоопределение в социальной группе, принятие группового членства, категоризация и сравнение в обретении и трансформации идентичности, эффект межгрупповой дискриминации и т.д.). 
Здесь важно обратить внимание на проблему социальной идентичности, о которой шла речь выше. Как было показано, проблематика социальной идентичности в целом – достаточно молодая область исследования в психологи, что отразилось на представлениях о структуре социальной идентичности и соотношении различных видов идентичности. Поэтому этническая, профессиональная, культурная, религиозная и другие виды социальной идентичности рассматривались изолированно, без анализа их взаимосвязи в рамках целостного явления. Это отразилось на методологии изучения отдельных видов социальной идентичности, в частности идентичности профессиональной.
Вопрос о месте профессиональной идентичности в общей структуре идентичности еще требует своей проработки, но логика развития научных представлений о феномене и структуре социальной идентичности и отдельных ее видов позволяет рассматривать профессиональную идентичность в качестве важнейшего элемента в структуре социального Я. Социальная идентичность понимается нами как целостное когнитивно-мотивационное образование (Иванова, 2003, 2004). В соответствии с этим подходом профессиональная идентичность может рассматриваться как область самосознания личности, в которой под влиянием деятельности и связанного с ней взаимодействия конструируется индивидуальное эмоционально окрашенное знание собственной принадлежности к профессии как особой деятельности, реализующейся в определенных профессиональных общностях. Соответственно этому знанию индивид осваивает систему ценностей, а также форм поведения, свойственных профессиональному сообществу и диктуемых целесообразностью как деятельности, так и статусно- ролевыми, ценностными, мотивационными влияниями профессионального сообщества. Профессиональная идентичность, будучи важным компонентом в структуре социальной идентичности, формируется в ходе личностного и профессионального становления и оказывает влияние на многие аспекты жизни человека.
Учитывая вышесказанное, мы рассматриваем профессиональную идентичность как интегративное понятие, в котором выражается взаимосвязь когнитивных, мотивационных и ценностных личностных характеристик, обеспечивающих ориентацию и взаимодействие в мире профессий, позволяющих более полно реализовывать личностный потенциал в профессиональной деятельности и профессиональном сообществе, а также прогнозировать возможные последствия профессионального выбора и направления развития. Представление человека о своем месте в профессиональной общности, сопровождающееся определенными ценностными и мотивационными ориентирами, а также субъективным отношением к собственной профессиональной принадлежности составляет основу профессиональной идентичности (Иванова, 2008). 
В этом подходе подчеркивается важность и взаимосвязь как минимум следующих вопросов социального самоопределения личности: "Кто я? Что и как я делаю?" – собственно вопросы идентичности, направленные на получение знаний о самом себе в контексте существующих социальных отношений и требований деятельности. «Какой я?» – вопрос ценностей, направленный на осознание смысловых компонентов своего Я, на развитие представлений об атрибутах должного по отношению к различным ситуациям и людям. «К чему я стремлюсь?» – вопрос мотивации, эффективно ответить на который можно, только осознав первые два вопроса.
Выделяя когнитивные, мотивационные и ценностные компоненты идентичности, отметим, что особую сложность представляет исследование когнитивных компонентов, которые по нашему мнению составляют ядро идентификационной структуры. 
Во многих работах отмечается важная роль когнитивных регуляторов профессиональной деятельности при отражении субъектом объекта, условий деятельности, окружающего профессионального мира и себя как профессионала (Иванова, Конева, 2003, Маркова, 1996, Holland, 1985, Lawson, 1993 и др.). 
В результате выявления существенных связей внутри и вне профессии формируются общая информационная основа деятельности, целостные эталоны типичных профессиональных событий и индивидуальные концептуальные схемы профессионального поведения. Более глубокое усвоение профессиональных нормативов и стереотипов дифференцирует и упорядочивает образ «идеального профессионала», который дополняется образом «себя как профессионала», все более уточняющимся в ходе профессионального самопознания – от стереотипов поведения в непредсказуемых ситуациях, самореализации и развития личности в труде. В противном случае человек рискует остаться на уровне выполнения узкого набора функций, будучи неспособным, их трансформировать с учетом изменившихся обстоятельств (Мищенко, 2005).
Традиционный взгляд на когнитивную составляющую профессиональной идентичности заключается, как пишет Д.Н. Завалишина, в освоении человеком норм ценностей, традиций соответствующей профессиональной группы. Данное явление отчетливо выступает в ходе профессиональной идентификации: «никакая профессиональная деятельность и личностные новообразования в ней невозможны без когнитивной активности субъекта, направленной как на познание профессионального мира, так и на самопознание» (Завалишина, 2001, с.105). Тот же процесс можно, как отмечалось выше, назвать осознанием группового членства по отношению к соответствующей профессиональной группе. Автор считает, что назрела необходимость дополнить когнитивный компонент профидентичности особенностями отражения субъектом профессиональной деятельности профессиональной среды. Помимо осознания себя как профессионала в процессе идентификации происходит осознание себя внутри профессиональной среды, как части профессионального пространства. Это пространство включает в себя не только социальное окружение – коллег, подчиненных и руководителей профессионала, не только носителей некоторых профессиональных норм. Исследователи включат в и объект труда в самом широком смысле слова, то есть та реальность, на которую человек направляет свою активность (Завалишина, 2001, Конева, 2001). 
Введение в психологический обиход понятия «профессиональное пространство» давно назрело, потому что многие авторы используют для описания этого феномена различные термины, такие как «профессиональный ландшафт», «профессиональное поле» (Кашапов, 2000), «образ мира в профессиях» (Конева, 2001) и др. 
Е.В. Конева в своих работах рассматривает профессиональное пространство как систему объектов, с которыми имеет дело профессионал, общность людей, с которыми он взаимодействует, круг событий, которые имеют отношение к реализации его профессиональных функций, а также степень его включенности в эти события (Конева, 2001). При таком понимании профессионального пространства легко установить его связь с профессиональной идентичностью: ощущение человеком себя как профессионала – это и представление себя внутри некоторого круга людей, объектов, событий и обязанностей. 
Важно подчеркнуть социокультурный характер профессиональной идентичности. Многими авторами подчеркивается, что само понятие «профессиональная идентичность» в полном смысле слова относится лишь к той категории людей (или к тем эпохам и культурам), для которых ведущей основой идентификации является профессиональный труд. Поэтому профессиональная идентичность служит основанием и критерием личностного выбора в условиях кризиса лишь в обществах и у личностей с ведущей ориентацией на профессиональный труд. Больший или меньший статус профессиональной идентичности в структуре личности в качестве фактора самоопределения в значительной степени зависит от роли института профессии в данном обществе, и ценности профессии в общественном сознании. В обществах с традиционно высоким социальным статусом профессии профессиональная идентичность выступает как ведущий фактор психологического благополучия, дающего ощущение стабильности окружающего мира и уверенности в своих силах.
Таким образом, профессиональное самоопределение, предстает как процесс, в ходе которого происходит осознанный выбор профессии, нахождение личностного смысла в выполняемой профессиональной деятельности, определяется вектор дальнейшего профессионального развития и совершенствования.
Профессиональная идентичность предстает как интегративное понятие, в котором выражается взаимосвязь когнитивных, мотивационных и ценностных характеристик личности, обеспечивающих ориентацию в мире профессий, профессиональном сообществе и широком социальном окружении, позволяющих более полно реализовывать личностный потенциал в профессиональной деятельности, а также прогнозировать возможные последствия профессионального выбора и намечать перспективы собственного развития.

1.5. Рабочая модель структуры и динамики самоопределения личности

В рамках предыдущих работ и проведенного в данном исследовании анализа разработана рабочая модель структуры и динамики самоопределения личности.

Проведенный обзор теоретических подходов к построению классификации видов самоопределения позволяет говорить об отсутствии на сегодняшний день четкой и полной структурной модели. 

С психологической точки зрения самоопределение выступает как внутренняя активность, которая придает определенность личности и через которую преломляются внешние воздействия. В то же время это и сознательный процесс анализа, принятия, проверки на прочность не только собственной позиции, но и представлений о самом себе в проблемных ситуациях. В результате самоопределения человек постигает смысл своей жизни, собственную идентичность. Кроме того, в процессе самоопределения проявляется диалектический характер взаимосвязи самоидентификации и самореализации личности. На основе сложившихся представлений о себе и своем месте в социальном мире, человек выстраивает логику развития и воплощения своего потенциала в деятельности, общении, взаимодействии с другими людьми и различными сторонами окружающего мира. 

Среди основных результатов этого процесса можно выделить такие как устоявшаяся система ценностей, жизненные позиции, планы и т.п. Но главное, на что мы бы хотели обратить внимание, в результате самоопределения происходит формирование идентичности, системы представлений человека о самом себе, в которую входит как собственно осознание своих физических, интеллектуальных и других качеств, так и самооценка, а также субъективное восприятие влияющих на личность внешних факторов.

Как процесс самоопределение носит активный характер, что придает особое значение ценностно-смысловой сфере личности, ответственности за свои жизненные планы и перспективы. Направленность в будущее, соотносимая с прошлым и настоящим обеспечивает возможность постоянного роста личности, включение в новые социальные отношения с учетом прошлого опыта и реального потребностного и событийного состояния.

Самоопределение как личностное явление предполагает (наряду с интуитивными процессами) сознательный анализ ситуации выбора своей позиции, места в многообразных социальных отношениях. Этот анализ и выбор осуществляются через конкретные действия (выбор учебного заведения, профессии, спутника жизни, места жительства и т.п.) и более общие слабо структурированные действия, в которых выражается определенная направленность (поиск смысла жизни, роли в обществе и т.п.).

Субъектом самоопределения является личность, которая оказалась в проблемной ситуации, перед необходимостью принятия решения о дальнейшей жизнедеятельности. Несмотря на то, что возможности выбора регулируются социальными институтами, результат самоопределения основан на осознанной активности и личном решении.

Основные признаки самоопределения:

а) наличие проблемной ситуации, которая запускает механизм самоопределения; 

б) различное состояние субъекта самоопределения, условно скажем, в начальной и конечной точке самоопределения; 

в) определенное место субъекта самоопределения в сложившейся социально-экономической или культурной структуре общества; 

г) роль самоопределения в тех или иных реалиях жизни и как следствие наличие механизмов регуляции этого процесса. 

Согласно развиваемому нами подходу, основная функция самоопределения заключается в подготовке и принятии оптимального решения человеком о себе и своем будущем в тех контекстах, в которых развивается проблемная ситуация (Иванова, 2008). В ходе этого процесса происходит ограничение количества альтернатив, определение границ, в которых будет происходить выбор. «Внутренними рамками», ограничивающими выбор, выступает идентичность как основа и продукт самоопределения. Этот подход начал разрабатываться ранее, он получил свое развитие в настоящей работе. 

Развитие модели осуществлялось по пути проверки «логичности» и «уместности» выделенных параметров, а также их возможной взаимосвязи и динамики.

Субъектом самоопределения является личность, которая оказалась перед проблемой выбора, принятия решения о своем месте в обществе, будущей деятельности и т.п. Человек, который определился в социальной и профессиональной среде может лучше контролировать свою жизнь и добиваться успеха в жизнедеятельности.
Мы исходим из того, что индивид осуществляет анализ проблемной ситуации, альтернативы ее решения и затем делает личностный выбор, при котором требования внешней среды и возможные способы поведения (устоявшиеся нормы поведения, деятельности и т.п.) соотносятся с его личностными смыслами и ценностями. 

Механизмом самоопределения выступает необходимость поиска новых свойств субъекта, оказавшегося в проблемной ситуации, принятия решения о самом себе или своем месте в окружающей среде, когда старые представления оказываются неадекватными ситуации. Это предполагает анализ внешних условий жизнедеятельности индивида, а также его профессиональных и социальных качеств. Как правило, источником проблем выступает социальная или профессиональная среда, которая «запускает» соответствующие виды самоопределения: социальное и профессиональное. 

Структура социального самоопределения представляет собой сочетание когнитивных и ценностно-смысловых процессов, которые обеспечивают формирование определенной внутренней схемы, в нашем подходе - социальную идентичность как систему личностных конструктов. 

Самоопределение выступает, во-первых, как процесс конструирования социальной идентичности, в ходе которого происходит: 

а) восприятие субъектом несоответствия его индивидуальных и личностных свойств (качества, социально-ролевые позиции, уровень, место в обществе и т.д.) требованиям окружающей среды; 

б) соотнесение своих качеств с реальными или представляемыми эталонами (требования, статусы, роли, культурные традиции и т.д.); 

в) перестройка представлений о себе, в том числе и путем выбора качеств, которые по объективным или субъективным причинам оптимальны для жизнедеятельности в сложившейся ситуации.

Во-вторых, как процесс разрешения проблемной ситуации, принятия решения. Его основу составляет активность по выявлению и утверждению собственной позиции в проблемных ситуациях, аналогичная процессу решения задач с различной степенью неопределенности, сложности и изменчивости. 

Нами ранее уже была предложена модель самоопределения, основанная на сочетании двух системных характеристик: социальной идентичности и способа принятия решений (Иванова, 2009). Уровень этих характеристик в данной модели определяется следующим образом: 

а) идентичность – по степени выраженности деловых и профессиональных составляющих от минимальной до максимальной (базисная, рефлексивная, деловая); 

б) способ принятия решений – по степени выраженности рациональных способов анализа и переработки информации (эмоциональные и логические).

Сочетание данных характеристик позволяет выделить шесть типов самоопределения личности.

Рассмотрим основные типы самоопределения.

1. Деловой логический тип: выраженная профессиональная и широкая социальная идентичность; стремление к самоактуализации, профессиональному развитию, инновациям, карьерному росту, известности; чувство ответственности, установление правил и следование порядку; направленность на расширение деловых контактов; тщательный анализ альтернатив, последовательность выполнения принятых решений, поиск эффективного решения.

2. Деловой ценностный тип: широкая социальная идентичность, разнообразные социальные категории, сочетание профессиональной и семейной идентичности; динамичность в выборе социального и профессионального сообщества; принятие ценностей деловой культуры; стремление к самореализации, инновациям, расширению субъективного пространства; ответственность и моральные границы; сочетание интуитивного и спонтанного выбора, гибкость в отношении принятых решений, поиск оптимальных решений.

3. Рефлексивный аналитический тип: сочетание рефлексивной и профессиональной идентичности; стремление к самоуважению, автономии, личностному росту; интерес к деловой культуре, традициям, моральным ценностям общества, понимание значимости социальных проектов; восприятие своей уникальности и ответственности; независимость в постановке целей, анализ, логика выбора, планирование, терпение и настойчивость в реализации планов.

4. Рефлексивный ценностный тип: сочетание рефлексивной и статусно-ролевой идентичности; стремление к автономии, независимости; уверенность в своих действиях, склонность к риску; желание быть известным; признание ценностей и традиций на региональном и более широком уровне; желание реализовывать общественно-значимые проекты; целостное восприятие ситуации, независимость в постановке целей; оптимизм, гибкость в реализации планов.

5. Базисный логический тип: сочетание профессиональной и семейной идентичности, этно-локальные характеристики; стремление к комфорту, защищенности; рациональное отношение к деньгам; компетентность во времени и оценке собственных ресурсов; ценности здоровья, безопасности, семейного и материального благополучия; стремление к статусной и материальной карьере; логический поиск оптимальных решений; рациональный подход в оценке проектов и результатов.

6. Базисный эмоциональный тип: сочетание семейной, рефлексивной и профессиональной идентичности, выраженность локальной идентичности; ценности здоровья, безопасности, семейного благополучия; восприятие собственной индивидуальности; тревожное отношение к переменам (в работе, жизни); стремление к стабильным отношениям, работе и месту жительства, ситуационный подход в оценке проектов и результатов.

На основе представлений о структуре идентичности (Иванова, 2003, 2005, Weinreich, 2003), проблемах самоопределения личности в бизнесе (Иванова, 2008), а также о специфике и типах решений (Канеман и др., 2005, Крегер, Тьюсон, 1995, Карпов, 1998, Корнилова, 2002), нами были выделены следующие основные параметры типов самоопределения (подсистемные характеристики):

- локализация идентичности (узкая, ситуационная, широкая и т.п.);

- место идентичности в континууме социализации (дана от рождения, появляется благодаря социальным институтам);

- мотивация (самоуважения, самозащиты, саморазвития и т.д.);

- ценности (семьи, общества, профессиональной группы и т.д.);

- способ принятия решений (логический, ценностно-потребностный, индивидуальный, групповой);

- способ анализа ситуации (объективный, логический, целостный, интуитивный, эмоциональный).

Различное сочетание и проявление этих параметров у испытуемых позволяет выявить преобладание того или иного типа в исследуемой выборке.

Можно сказать, что самоопределение – это когнитивно-мотивационный процесс, в результате которого формируется социальная идентичность личности. Главное содержание этого процесса составляет ценностно-мотивационная основа личности, которая взаимосвязана с представлением человека о своем месте в социальной среде. 

Социальная идентичность – это та внутренняя когнитивная схема, которая формируется в процессе самоопределения, обеспечивает сохранение определенности личности и наряду с ценностно-мотивационными особенностями служит внутренним фактором субъективной оценки внешних воздействий в ситуации принятия решений. Поэтому в нашей работе уделяется внимание феномену идентичности как определенному «психологическому результату» самоопределения, а также особенностям той сознательной активности, которая запускает механизм самоопределения личности и рассматривается нами в контексте проблематики принятия решений. 

Самоопределение осуществляется, как правило, в определенной последовательности. При этом сложнейший вопрос, который решает для себя каждая личность, сталкивающаяся с проблемами самоопределения, это критерии генерирования и выбора альтернатив. В качестве таких критериев могут выступать различные явления, условия, особенности ситуации. На личностном уровне в роли критериев выступают индивидуальные когнитивно-мотивационные конструкты, в которых выражается прошлый опыт, специфика прогнозирования событий, субъективных требований к себе и окружающему миру. В рамках когнитивных подходов основными критериями выбора альтернатив при профессиональном самоопределении являются: оценка ценности успеха и неуспеха; антиципация престижа, вознаграждения или удовлетворения; выдвижение критериев профессиональной карьеры, сложности производственной деятельности, доступности образования и рабочих мест (Holland, 1985, Chmiel, 2000). 

Мы выделяем следующие этапы динамики самоопределения: 

· Отражение изменений в социальной или профессиональной сфере. Например, изменение внешней среды или критериев ее восприятия и оценки (социокультурной, экономической, политической и т.д.), появление новых свойств субъекта (вследствие опыта, образования, общения и т.п.), проблемы адаптации, которые усиливают роль самоопределения и т.д. Принятие своих личностных проблем. Постановка проблемы.

· Анализ внешних условий деятельности, новых требований к собственным профессиональным или социальным качествам. Соотнесение внешних требований с личностными установками и ценностными ориентациями. Анализ проблемной ситуации.

· Определение и оценка возможных альтернатив решения проблемы. Поиск направления развития, новых качеств, необходимых для адаптации в сложившейся ситуации.

· Определение задач и перспектив развития, принятие себя в новом качестве.

Модель исследования типов самоопределения личности в бизнесе проверялась в ходе эмпирического исследования в 2006–2011 годы (Иванова, 2012). Целью исследования было изучение социального и профессионального самоопределения у субъектов бизнеса. Выборку составили представители бизнес-организаций (собственники организаций, топ-менеджеры, руководители отделов, менеджеры среднего звена). Методология исследования основана на сочетании качественных и количественных методов. В результате были выделены показатели идентичности, представления о бизнесе, способы принятия решений в изучаемой выборке. Последующий факторный и логический анализ данных позволил выделить две дихотомии распределения представлений индивида о себе: свобода – зависимость; безопасность – риск. Они по-разному «работают» в зависимости от преобладающего способа принятия решений: спонтанный, логический, интуитивный (рисунок 1).
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Рисунок 1. Модель самоопределения личности

Выделенные дихотомии дают новую пищу для размышлений о специфике идентичности и процесса самоопределения личности в бизнесе. Очевидно, что для представителей этой профессиональной и социальной сферы очень важен баланс в контексте свобода – риск, которые находятся в сложном отношении друг у другу. Это практически, две независимые тенденции, по отношению к которым представителям бизнеса приходится определяться. В данный момент проводится исследование о том, как соотносятся эти параметры у различных бизнесменов с разными типами идентичности.

Таким образом, принципиальной новизной нашей модели является понимание самоопределения личности (социального или профессионального) как процесса конструирования соответствующей идентичности, осуществляющегося в ходе разрешения проблемной ситуации. 

1.6. Рабочая модель развития идентичности личности

Анализ теоретических подходов к пониманию сущности социальной идентичности показывает, что, несмотря на различия в понимании этого феномена, есть нечто общее для всех теорий. Социальная идентичность рассматривается в контексте социализации индивида в связи с поиском ответа на вопрос, к какой социальной группе принадлежит человек, какой смысл, эмоциональную окраску и какие социально-структурные последствия имеет для него принадлежность к этой группе. Образно говоря, можно сравнить роль социальной идентичности с компасом для ориентации в социальном мире, что прослеживается во многих теориях. В свое время Д. Абрамс выделил две основные группы концепций изучения Я, которые он распространил на представления о социальной идентичности: концепции структурных качеств Я и процессуальные концепции Я (Abrams, 1996). Хоть и не все концепции вписываются в эту схему, тем не менее, она отражает важные тенденции в изучении Я-концепции и социальной идентичности. 

Проблематика социальной идентичности из социально-психологической превращается в междисциплинарную. Актуальным направлением исследований является поиск интегративных компонентов когнитивной системы, играющих роль регуляторов поведения и мышления в соответствующих условиях. Это можно выразить иллюстративно в следующем примере: «Я знаю, кто я и какое место занимаю в социальной структуре, поэтому я могу действовать и думать соответствующим образом». 

Одним из первых, кто понял, что идентичность невозможно исследовать в рамках одного теоретического направления и даже одной науки, был Э. Эриксон, который писал, что традиционный психоанализ не в состоянии постичь идентичность, потому что не выработал соответствующей терминологии. В исследовании идентичности необходимо объединение усилий разных психологических направлений. Особую роль он отводил теории развития человека, которая попыталась подойти поближе к истокам идентичности (Эриксон, 1996б). 

В конце XX столетия число работ, посвященных проблематике идентичности, неуклонно росло. Последние годы лишь подтвердили наметившуюся ранее тенденцию актуальности социальной идентичности в гуманитарных исследованиях. Практически на всех мировых психологических конгрессах десятки докладов посвящены результатам исследования различных аспектов идентичности. Современное изучение социальной идентичности связано с пониманием ее сущности и места среди других психологических процессов и явлений, а также прикладного применения этой проблемы в различных социальных, политических, экономических и культурных сферах.

В развиваемом нами подходе социальная идентичность является основой и одновременно важнейшим результатом самоопределения личности (Иванова, 2008). Идентичность, наряду с самооценкой и персонификацией личности, является одним из результатов и в то же время механизмов самоопределения. 

В предыдущих исследованиях был проведен анализ зарубежных моделей идентичности и разработана модель идентичности (Антонова, 1996, 1997). Эта модель легла в основу наших дальнейших исследований. 

Структурные компоненты идентичности (Г.Брейкуэлл, Дж.Марсиа): 

А) Содержательное измерение – включает в себя все характеристики, которыми человек пользуется, описывая себя. В содержательном измерении выделяют социальный и личностный компоненты. Личностная идентичность – самоопределение в терминах физических и личностных черт; социальная идентичность – самоопределение в терминах групповой принадлежности.

Б) Оценочное измерение: каждый элемент содержания идентичности получает оценку, которая приписывается ему индивидом на основе интериоризированных им норм и ценностей. 

В) Временное измерение идентичности подразумевает, что развитие идентичности идет в плане субъективного времени. Отдельные Я-концепции – вертикальные срезы этой структуры в различные временные периоды (Я-прошлое, Я-настоящее, Я-будущее) в единое целостное образование, дающее человеку чувство самотождественности. 

Содержательное измерение идентичности расширяется в течение жизни человека. Актуальные содержания идентичности не статичны, как и их структурная организация. Они изменяются вслед за изменением социального контекста. Люди различаются по степени связанности элементов идентичности. Одни обладают строгой иерархической структурой идентичности, другие – хаотичным набором отдельных элементов.

Статусная модель идентичности (Marcia, 1980). Типы или состояния идентичности Дж. Марсиа назвал статусами идентичности. 

По Дж. Марсиа, идентичность – это динамическая система потребностей, способностей, убеждений и индивидуальной истории. Таким образом, он значительно расширил представления о структурных компонентах идентичности. Ключевым моментом его теории является представление о том, что феноменологически эта структура проявляется через паттерны «решения проблем». Фактически, любая жизненная проблема, которую решает человек, вносит вклад в формирование и развитие идентичности через формирование так называемых «единиц идентичности». Одновременно с расширением структуры идентичности повышается степень осознания себя, целенаправленности и осмысленности своей жизни. 

Дж. Марсиа выделил четыре состояния, или статуса, идентичности. Для построения своей модели он использовал две переменные: 1) наличие или отсутствие кризиса – состояния поиска идентичности; 2) наличие или отсутствие единиц идентичности – личностно значимых целей, ценностей, убеждений (Marcia, 1970, 1980).

Достигнутая идентичность. Этим статусом обладает человек, прошедший период кризиса и самоисследований и сформировавший определенную совокупность личностно значимых для него целей, ценностей и убеждений. Такой человек знает, кто он и чего он хочет, и соответственно структурирует свою жизнь. Таким людям свойственно чувство доверия, стабильности, оптимизм в отношении будущего. Осознание трудностей не уменьшает стремления придерживаться избранного направления. Свои цели, ценности и убеждения такой человек переживает как личностно значимые и обеспечивающие ему чувство направленности и осмысленности жизни.

Мораторий. Этот термин Дж. Марсиа использует по отношению к человеку, находящемуся в состоянии кризиса идентичности и активно пытающемуся разрешить его, пробуя различные варианты. Такой человек постоянно находится в состоянии поиска информации, полезной для разрешения кризиса (чтение литературы о различных возможностях, беседы с друзьями, родителями, реальное экспериментирование со стилями жизни). На ранних стадиях такого поиска человек переживает чувства радостного ожидания, любопытства.

Преждевременная идентичность. Этот статус приписывается человеку, который никогда не переживал состояния кризиса идентичности, но тем не менее обладает определенным набором целей, ценностей и убеждений. Содержание и сила этих элементов идентичности могут быть такими же, как у достигших идентичности, различен же процесс их формирования. У людей с преждевременной идентичностью элементы формируются относительно рано в жизни не в результате самостоятельного поиска и выбора, а в основном вследствие идентификации с родителями или другими значимыми людьми. Принятые таким образом цели, ценности и убеждения могут быть сходными с родительскими или отражать ожидания родителей.

Диффузная идентичность. Такое состояние идентичности характерно для людей, которые не имеют прочных целей, ценностей и убеждений и которые не пытаются активно сформировать их. Они или никогда не находились в состоянии кризиса идентичности, или оказались неспособными решить возникшие проблемы. При отсутствии ясного чувства идентичности люди переживают ряд негативных состояний, включая пессимизм, апатию, тоску, ненаправленную злобу, отчуждение, тревогу, чувства беспомощности и безнадежности.

Дж. Марсиа считал, что идентичность развивается на протяжении всей жизни человека. Он различал два пути достижения идентичности:

- постепенное осознание некоторых данных о себе (имя, гражданство, наличие способностей и т.п.), этот путь ведет к формированию присвоенной, или преждевременной, идентичности; 

- самостоятельное принятие человеком решений относительно того, каким ему быть, этот путь ведет к формированию конструируемой, или достигнутой, идентичности.

Кризис идентичности, как правило, не охватывает всей жизни человека, а фокусируется на ограниченном числе проблем определенных жизненных сфер. Таким образом, в каждый момент жизни человек имеет смешанное состояние идентичности и отнесение его к тому или иному статусу достаточно условно. 

Рабочая типология состояний идентичности

Основана на следующих параметрах состояния идентичности: 

1) «сила» идентичности – характеризует степень достижения идентичности, степень самоопределения и самосознания; 

2) открытость – готовность изменяться, воспринимать и принимать новое в себе и в социальном окружении. 

Сочетание этих параметров дает следующие типы идентичности (рисунок 2).
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Рисунок 2. Типы идентичности

Типы 1 и 2 – зоны кризиса, однако кризис идентичности может проходить по-разному. При сохранении открытости человек начинает поиски новой личностной самокатегоризации, что невозможно без самоизменения. В случае же активизации защит наличного «Я» усиливается личностная закрытость, неприятие изменений, что ведет к развитию кризиса в деструктивном для личности направлении с негативными эмоциональными последствиями (депрессии, потеря смысла, и т.д.).

Типы 3 и 4 – области стабильной, сильной, «достигнутой» (по Дж. Марсиа) идентичности, когда сформированы единицы идентичности, осознаны личные цели и ценности. Однако идентичность нельзя «достичь» раз и навсегда: если человек прекращает дальнейшие поиски себя, начинается регресс – обратный путь к кризису. Таким образом, только 3 тип идентичности, при сохранении личностной открытости,  обеспечивает действительную стабильность. 4 тип идентичности, при сохранении или тем более усилении закрытости, рано или поздно перейдет во 2 тип – то есть деструктивный кризис. 

Таким образом, в нашей модели идентичности, как и в модели Дж.Марсиа, ключевое место занимает процесс самоопределения как принятия решения относительно собственных элементов идентичности.

Динамическая модель идентичности

Проведенный анализ теоретических исследований самоопределения и идентичности позволяет сделать вывод об их феноменологической близости. Структурные компоненты самоопределения фактически повторяют компоненты идентичности. Однако самоопределение определяется как процесс, в то время как идентичность – как состояние, являющееся результатом этого процесса. Мы предположили, что, возможно, самоопределение является одним из механизмов формирования и развития идентичности и ее существования в плане индивидуального времени личности.  

В предыдущих исследованиях мы разработали статическую модель идентичность, в которой анализировали типичные состояния идентичности, характерные для взрослого человека (Антонова, 1996, 1997). 

В данной работе мы предприняли попытку разработки динамической модели идентичности, в которой отражается динамика идентичности на протяжении жизни человека, учитываются связи между типами идентичности и анализируются механизмы развития идентичности. 

На основе анализа статусной модели Дж.Марсиа, а также отечественных теорий формирования личности, самосознания, самоотношения (Л.С.Выготский, Л.А.Петровская, А.В.Петровский и др.) мы выделили следующие механизмы формирования идентичности: 

идентификация со значимыми другими, в результате которой происходит некритическое, часто неосознаваемое принятие ценностей, убеждений, взглядов значимых других (в первую очередь родителей). Это основной механизм формирования «преждевременной идентичности»;

интериоризация мнений, высказываний других людей о себе – таким образом формируется так называемое «отраженное», или «зеркальное Я» - представления человека о себе, своих качествах и особенностях, основанные на мнении других людей о себе. Этот механизм также работает на формирование «преждевременной идентичности». 

самоопределение – принятие решений относительно самого себя, собственных качеств, убеждений, целей и ценностей. Самоопределение – наиболее сложный процесс, запускается в момент кризиса идентичности и приводит к формированию достигнутой идентичности. На эмоциональном уровне проявляется часто в виде комплекса амбивалентных эмоций, в котором мучительные переживания поиска решения проблем могут сопровождаться чувством творческого подъема. 

Таким образом, процесс динамики идентичности можно представить следующим образом: 

Диффузная идентичность – отправная точка развития идентичности. Однако в качестве отправной точки это состояние идентичности продолжается недолго. Младенец, действительно, не знает, «кто он», но с самого рождения ему начинают это объяснять – включаются процессы идентификации (наиболее ранний механизм) и интериоризации - так формируется «преждевременная идентичность». Мы полагаем, что в целом к трем годам ребенок уже обладает преждевременной идентичностью. Однако это не значит, что диффузная идентичность исчезает навсегда – это состояние возвращается всякий раз в момент возникновения кризиса идентичности, хотя, по-видимому, на ином уровне.  Таким образом, состояние диффузии может свидетельствовать о начале кризиса идентичности.

Преждевременная идентичность, как уже отмечалось, формируется в результате действия механизмов идентификации и интериоризации, и может просуществовать довольно длительное время. Хотя большинство авторов вслед за Э.Эриксоном полагают, что кризис идентичности является обязательной характеристикой подросткового возраста, часто можно наблюдать и подростков, и взрослых людей, сохраняющих свою преждевременную идентичность и не предпринимающих попыток самоопределения. Возможно, это связано с определенными нарушениями семейного воспитания (например, гиперпротекцией) или личностными особенностями (конформизм, высокий уровень самомониторинга и т.п.), однако эти предположения нуждаются в эмпирической проверке. 

Кризис идентичности – особое состояние индивида, в основе которого лежит возникновение противоречия между отдельными элементами идентичности или между элементами идентичности и элементами внешней среды (к которым относится также биологическая организация индивида). Противоречие может в течение некоторого времени не осознаваться индивидом, так как вступают в действие защитные механизмы (например, отрицание), помогающие восстановить и поддерживать эмоциональный баланс. Любое противоречие в когнитивной сфере, согласно теориям баланса, вызывает негативные эмоциональные состояния, так как требует изменений когнитивной структуры. 

Кризис идентичности возникает неизбежно в жизни каждого человека, так как и человек, и среда постоянно изменяются, причем эти изменения происходят неравномерно в различных сферах личности и среды. Таким образом, возникновение тех или иных  противоречий неизбежно. Однако кризис может привести к различным результатам с точки зрения динамики идентичности. Ключевым личностным качеством, на наш взгляд, является «открытость» - свойство личности оставаться открытой изменениям. Обычно открытость снижается с возрастом и с приобретением профессиональных стереотипов (Антонова, 1997). Именно поэтому в старшем возрасте кризис идентичности протекает более сложно. 

Первый вариант – ликвидировать противоречие, устранив диссонирующий элемент (например, выбрав отшельнический образ жизни и ликвидировав таким образом противоречие между собственными ценностями и ценностями социальной среды). 

Второй вариант совладания с кризисом – включение механизмов защит и отрицание кризисной ситуации. Особенно ярко это может проявиться при наличии закрытости – нежелания изменяться. В некоторых случаях человек может сохранять таким образом прежнюю идентичность достаточно долго. В этом случае мы говорим о наличии статуса «стабильная закрытая идентичность». Однако со временем противоречия лишь усиливаются, и может наступить момент «прорыва» кризиса в сферу сознания – при сохранении закрытости в этом случае наступает статус «нестабильная закрытая идентичность», или деструктивный кризис. Нежелание изменяться при все усиливающемся противоречии, которое на субъективном уровне переживается как «проблема», приводит к усилению негативных эмоциональных состояний вплоть до депрессии и даже суицида. 

Третий вариант – включение процессов сомоопределения в виде паттернов «решения проблем». При этом возникает другая эмоциональная динамика: наряду с негативными эмоциями. Сопровождающими отказ от прежних элементов идентичности, индивид может переживать моменты эмоционального подъема, вязанного с творческими поисками себя, своих целей, ценностей. Такой вариант течения кризиса идентичности мы называем конструктивным кризисом, так как именно он приводит к формированию новых единиц идентичности. Само это состояние идентичности мы назвали «нестабильная открытая идентичность».

Достигнутая (сильная открытая) идентичность может сформироваться только в результате прохождения конструктивного кризиса. Но так как при этом сохраняется открытость, то есть готовность и даже склонность к изменениям, говорить о стабильности в смысле длительного существования такого состояния нельзя. Скорее, этот статус идентичности можно назвать «стабильным конструктивным кризисом идентичности», то есть постоянным самоизменением, связанным с работой над собой, решением все новых возникающих проблем, но не сопровождающимся негативными эмоциональными состояниями.

1.9. Разработка методической процедуры анализа самоопределения 
в соответствии с моделью САМ

Новизной предложенной нами модели самоопределения является признание факта, что в самоопределении сочетаются рациональные и интуитивные компоненты, которые определяют личностные затраты на поиск оптимального выбора и поддержание поведения субъекта в рамках принятого решения. Самым сложным моментом в исследовании этого процесса всегда была операционализация этих компонентов. Поскольку нами была разработана модель самоопределения, включающая в себя четкие измеряемые компоненты, мы перешли к следующему этапу работы – разработке соответствующей методики.

Был разработан рабочий вариант методической процедуры, который проходит апробацию и развитие, и представляет собой оригинальный вариант методов анализа самоопределения. Она включает в себя 2 блока: первый – опросник, связанный с изучением особенной социальной и профессиональной идентичности (Приложение А); второй – методика анализа когнитивных особенностей личности, проявляющихся в процессе принятия решений.

В основу первого блока методики положены наши знания относительно уже апробированных в предыдущих исследованиях методах исследования идентичности (отечественных и зарубежных), результаты исследований, которые проводились в рамках программы Психология бизнеса, начиная с 2006 года, а также данные, полученные нами в ходе пилотажного исследования в рамках деятельности НУЛ Психология бизнеса.

Структура первого блока методической процедуры:

А) Проективные вопросы, направленные на выявление особенностей социальной идентичности, круга своих и чужих людей, на основе методики З.В. Сикевич (1999). Автор исходит из того, что идентификация основана на процессах интеграции и дифференциации. В идентичности отражаются представления человека о принадлежности к общности своих и одновременном отличии от чужих. 

Б) Маст-тест (А. Эллис). Методика, предложенная А. Эллисом позволяет провести диагностику индивидуальных представлений субъекта как совокупности «иррациональных» идей, сводящихся к тому, что человек непременно должен получить абсолютизированные требования к миру и себе (Иванова, 2004). Поскольку Эллис предполагает, что иррациональные идеи определяют содержательную сторону направленности личности и составляют ядро жизненной активности, то данная методика используется для выявления ценностно-мотивационных особенностей личности, в частности, мотивации, как побуждений, определяющих направленность ее активности. 

Ведущие темы в ответах испытуемых сопоставлялись со следующим классификатором: 1 – профессиональный рост; 2 – забота о своем здоровье; 3 – общение; 4 –материальное благополучие; 5 – комфорт; 6 – поддержание моральных устоев; 7 – состояние внешней среды; 8 – общественная полезность; 9 – семья; 10 – автономия. Для снижения фактора субъективности интерпретация ответов производилась с привлечением не менее трех экспертов-психологов. Основным показателем были ведущие темы, которые выявлялись путем подсчета количества тем по каждому разделу классификатора. 

В) Опросник «Значимые проблемы», оставленный на основе методики Дж.Марсиа. Вопросы данного опросника направлены на самооценку реальных проблем и способов их решения, в тоже время это и проективный вопрос относительно отношения к этим проблемам. 

Данный блок опросника позволяет установить: 1) наличие актуальных процессов самоопределения, так как  самоопределение запускается при возникновении проблем в тех или иных сферах жизни; 2) жизненные сферы, в которых протекают процессы самоопредеения; 3) выраженность и тип процессов самоопределения, так основным показателем степени выраженности процессов самоопределения является активность субъекта по поиску и анализу альтернатив решения проблем; отсутствие такой активности может говорить об отсутствии процессов самоопределения и формировании «присвоенной» идентичности.

Г) Методика «Двадцать утверждений», для определения идентификационных характеристик личности на основе самоописания (Кун, Макпартленд, 1984). В отечественной литературе она часто называется как тест М. Куна «Кто Я?». Методика широко применяется в социально-психологических исследованиях идентичности (Киселев, Смирнова, 2001, Солдатова, 1998, Yardley, 1987). 

Испытуемому предлагается 20 раз ответить в письменной форме на вопрос "Кто я есть?". Ответы анализируются в соответствии с выработанными критериями. В данной методике ответы анализируются по следующим показателям идентичности: профессионально-деловые, социально-ролевые, личностные качества, семейные установки, локальные (местные), этнические, гражданские, глобальные.

Д) Вопрос о типичном клиенте (потребителе) организации. Направлен на выявление роли среды и потребительского поведения в деятельности бизнесмена.

Е) Методика «Профессиональные ценности» (авторская разработка В.В. Белоусовой), направленная на выявление особенностей структуры профессиональных  ценностей, что важно для анализа ценностно-смысловой детерминации самоопределения.  В основе данной методики лежит принцип ранжирования ценностей профессиональной сферы. В методике представлены 14 ценностей, которые необходимо расположить по порядку значимости, важности для испытуемого в его профессиональной деятельности. Полученные результаты позволяют делать определенные выводы об особенностях структуры профессиональных ценностей, как у конкретных представителей бизнеса, так и выделять  общие тенденции. Наиболее значимыми для анализа являются ценности, попавшие в первую «тройку» (получившие с 1 по 3 ранги) и в последнюю «тройку» (12-14 ранги).

Ж) Вопрос о качествах успешного лидера, поскольку самоопределение в бизнесе соотносится с проблемой достижения успеха. Испытуемому необходимо написать 10 различных характеристик успешного лидера. Обработка полученных данных предполагает применение контент-анализа, выделения наиболее встречаемых характеристик, индивидуальных (уникальных) описаний и т.п.

З) Вопрос об основных жизненных событиях, (ситуациях, фактов), которые прямо или косвенно связанны с профессиональным становлением и развитием, направленный на выявление внешних факторов самоопределения и их интерпретации субъектом бизнеса.

Структура второго блока методики:

А) Модифицированный вариант опросника Д. Кейрси (Иванова, Михайлова, Штроо, 2007). Включает в себя следующие шкалы: экстраверсия – интроверсия; здравый смысл – интуиция; логичность – чувствительность; рассудительность – импульсивность. 

Шкала принятия решений включает в себя параметры, которые уже неоднократно использовались в изучении особенностей принятия решений в бизнесе (Крегер, Тьюсон, 1995): 

а) мыслительный (Т), связан с преобладанием объективного логического анализа; 

б) чувствующий (F), связан с принятием решения с помощью целостной оценки ситуации, руководствуясь личностными ценностями. 

Б) Вариант методики «Незаконченные предложения» для выявления отношения индивида к себе и бизнесу. Испытуемые должны были завершить четыре предложения: «бизнес – это…», «люди работают в бизнесе, потому что…», «в бизнесе можно достичь успеха, если…», «проблемы в бизнесе возникают потому что…». Методика заполняется индивидуально. Среднее время заполнения – 15-20 минут. 

В) Самоописания. Испытуемые в свободной форме отвечали на вопросы: Почему Вы работаете в бизнесе? Что повлияло на Ваш выбор? Что Вы думаете о своем будущем?

Обработка результатов методик «Двадцать утверждений», «Незаконченные предложения», «Самоописания» проводилась на основе контент-анализа. Выявлялись социальные характеристики, представления о бизнесе и бизнесменах, показатели идентичности. Подсчитывалось количество показателей у каждого испытуемого, данные переводились в баллы. В этой процедуре принимали участие два эксперта – психологи, имеющие опыт работы с личностными методиками.

Г) Опросник профессионального самоопределения (Приложение Б).

Итоги главы: 

Обобщая материал данной главы, подчеркнем еще раз, что психологической сущностью самоопределения выступает осознанная личностная активность, которая проявляется как на уровне восприятия и анализа информации, так и в последующем выборе модели поведения. Психологические исследования направлены на поиск источников этой активности, субъективных проявлений влияния внешней среды на личность.

В психологических исследованиях подчеркивается ценностно-смысловая природа самоопределения. Традиция анализа ценностно-смысловой детерминации проявилась в представлениях о структурно-содержательных характеристиках и описании типов самоопределения, в анализе тех психологических и социальных реалий, в которых происходит поиск себя и личностное развитие человека. Основным содержательным компонентом самоопределения выступает идентичность личности.

Среди видов самоопределения наиболее значимыми в русле целей нашего исследования связаны с социальной и профессиональной средой развития личности. Социальное самоопределение связано с личностно-значимой ориентацией в системе социальных отношений. Процесс социального самоопределения осуществляется благодаря собственным усилиям человека. а также с помощью сложившихся в обществе социальных институтов и механизмов формирования личности. 

Профессиональное самоопределение, предстает как процесс, в ходе которого происходит осознанный выбор профессии, нахождение личностного смысла в выполняемой профессиональной деятельности, определяется вектор дальнейшего профессионального развития и совершенствования.

Профессиональная идентичность рассматривается нами как интегративное понятие, в котором выражается взаимосвязь когнитивных, мотивационных и ценностных характеристик личности, обеспечивающих ориентацию в мире профессий, профессиональном сообществе и широком социальном окружении, позволяющих более полно реализовывать личностный потенциал в профессиональной деятельности, а также прогнозировать возможные последствия профессионального выбора и намечать перспективы собственного развития.

В ходе теоретического и предварительных этапов эмпирического исследования нами была разработана модель самоопределения личности, принципиальной новизной которой является понимание самоопределения личности (социального или профессионального) как процесса конструирования соответствующей идентичности, осуществляющегося в ходе разрешения проблемной ситуации. 

Данная модель является основой дальнейших эмпирических исследований идентичности в современных изменяющихся социальных условиях, а также может быть использована для разработки методики индивидуального коучинга и консультирования.

ГЛАВА 2. БИЗНЕС КАК СОЦИАЛЬНАЯ И ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ СРЕДА САМООПРЕДЕЛЕНИЯ ЛИЧНОСТИ
На основе теоретического анализа выделены основные характеристики бизнеса как социальной и профессиональной среды самоопределения.

Основу самоопределения составляет активность субъекта, направленная на распознавание особенностей социальной и профессиональной среды, соотнесение своих качеств и способностей с требованиями деятельности и окружения. Поэтому от особенностей среды самоопределения во многом зависит и общий результат. 

Для понимания особенностей самоопределения личности в бизнес- среде важно уделить внимание вопросам о том, что же такое бизнес, какую роль он играет в обществе. Многими людьми бизнес воспринимается как созидательная сила всякой цивилизации, в которой заложена инициатива, организация усилий разных людей на совершенно новое дело, воля к преодолению трудностей и препятствий. Возможность реализации созидательного характера бизнеса, требует участия в нем профессионалов, готовых достойно выполнять возложенные на них обязанности. Но как профессиональная и социальная сфера бизнес является сложнейшей областью исследований. 

На факультете психологии НИУ-ВШЭ, в рамках магистерской программы «Психология в бизнесе», начиная с 2004 года, практически формируется научная школа психологии бизнеса, которая начала оформляться более целенаправленно благодаря деятельности НУГ Психология бизнеса. Мы рассматриваем бизнес как важнейшую социальную и профессиональную среду, в которой происходит самоопределение и личностное развитие индивида (Иванова, 2008, Иванова, Михайлова, Штроо, 2008). 

2.1 Психологические аспекты понимания бизнеса и его субъектов

За последние 10 лет появился ряд работ, написанных в русле психологии бизнеса (Бардиер, 2002, Емельянов, Поварницына, 1998, Журавлев, Купрейченко, 20004, Самоукин, Самоукина, 2001 и др.). Все они в той или иной степени отражают психологическую составляющую изучения бизнеса, но они не содержат основы для формирования целостного психологического подхода.

Выделим моменты, которые могут быть полезны для понимания специфики влияния бизнеса на самосознание и самоопределение личности.

Бизнес развивался как сложно организованное социально-экономическое общественное явление, оказывающее влияние практически на все стороны жизни человека, в том числе и на его самосознание, психологию. Бизнес оказывает влияние не только на людей, которые непосредственно в нем участвуют, но и на многих других, тех, кто пользуется товарами, услугами, общается с бизнесменами, получает от них поддержку в реализации своих проектов или, наоборот, сталкивается с проблемами. В этом также проявляется роль бизнеса в самоопределении личности. 

На протяжении многих веков по мере появления и усложнения бизнеса создавались новые условия формирования самосознания личности. Момент появления самого бизнеса в его современной форме многие авторы связывают с концом XIX, началом XX вв. В этот период происходит создание крупного бизнеса, больших торговых сетей и торговых центров, корпораций, как национальных, так и транснациональных. При этом резко возрастает число сотрудников: рабочих, продавцов, менеджеров, бухгалтеров, которые реализуют цели бизнес-деятельности. Массовое производство и потребление приводит к масштабным переменам в организации и управлении бизнесом. При этом исследователи обращают внимание на следующее обстоятельство: переход раннего бизнеса и предпринимательства из формы «семейного дела» в массовую профессию. Поэтому практика успешного управления бизнесом становится объектом специального изучения, что приводит к появлению новой дисциплины теории управления, или менеджмента и новой массовой категории людей – профессиональных управляющих, которые могли действовать как в качестве владельцев предприятий, так и на наемных должностях. Появление первых пособий и учебных курсов по менеджменту в начале ХХ века считается официальной датой рождения современного бизнеса (Емельянов, Поварницына, 1998). 

С психологической точки зрения процесс становления бизнеса сопровождается новыми социально-психологическими реальностями, профессиональными и социо- культурными факторами, которые приводят к изменению социальной и профессиональной среды, особенностям поведения, общения и взаимодействия людей, развитию самосознания личности, мироощущения человека. 

Проблемы самоопределения личности в бизнесе обусловлены тем, что сам термин «бизнес» может иметь различные толкования. Во многих направлениях научной и практической деятельности людей употребляется это слово: в экономике, социологии, психологии, истории, управленческой деятельности и т.д. Несмотря на широкое употребление слова «бизнес», сложно дать однозначный ответ на этот вопрос. Обзор определений бизнеса, предложенного в различных работах, показал, что это понятие имеет различный социокультурный контекст в зависимости от социально-экономического уклада страны и развития рыночной экономики. 

Слово «бизнес» в буквальном переводе с английского (англ. business,) означает любое занятие, дело, приносящее доход. Соответственно, бизнесмен (англ. businessman) – это человек, занимающийся бизнесом. В русском языке аналогичными названиями являются деловой человек, коммерсант, предприниматель. 

В американском толковом словаре (Webster's New Collegiate Dictionary, 1958) бизнес объединяет такие занятия, которые связаны с производством и предоставлением услуг и предметов потребления, а именно коммерцию и торговлю – деятельность, связанную с обменом и доставкой предметов потребления; индустрию – деятельность, направленную на производство предметов потребления; транспорт – деятельность, направленную на обеспечение товарных перемещений (железные дороги, корабли, автобусные линии и т.п.). В энциклопедии 1967 года (Encyclopedia International) подчеркивается, что бизнес – это виды занятий людей, которые связаны с покупкой и продажей товаров и услуг с целью получения прибыли. В американской энциклопедии (Encyclopedia Americana, 1987) под бизнесом понимается финансовая, коммерческая или торговая деятельность, которая занимает время, внимание и работу людей и характеризуется вложениями капитала в поисках прибыли или усовершенствований. В более позднем издании (American Heritage Dictionary, 1994) приводятся несколько вариантов понятия «бизнес»: занятие, в которое вовлечен человек; коммерческие, промышленные или профессиональные сделки; коммерческое предприятие; объем коммерческой торговли; патронаж, распространение бизнеса, управление; интерес или озабоченность; серьезная работа; синоним «дела»; внезапное действие, совершаемое актером на сцене для заполнения паузы; словесное оскорбление. Французский толковый словарь (Grand Larousse) приводит такие варианты употребления слова «бизнес: активность, направленная на финансовые и коммерческие дела; работа; запутанное или сомнительное дело». Бизнесмен – это деловой человек.

Для русского языка бизнес – это заимствованное слово. Не случайно, в словаре В. Даля нет слов «бизнес» или «бизнесмен». Но его заменяет отчасти «коммерция» – торг, торговлю, торговые обороты, купеческие промыслы, и «коммерсант» – лицо, занимающееся торговлей (Даль, 1994, Т.2, с. 374). Некоторым аналогом английского слова «бизнес» выступает русское «предприятие» – самое дело, требующее средств. Предприимчивый человек – склонный, способный к предприятиям, крупным оборотам; смелый, решительный, отважный до дела этого рода. «Предприниматель» – предпринявший что-либо (Даль, 1994, Т. 3, с. 1014). В «Словаре иностранных слов» бизнес рассматривается как атрибут капиталистических странах, а именно, экономическая деятельность, дающая прибыль, а также любой вид деятельности, приносящий доход или личные выгоды. Бизнесмен – в капиталистических странах – делец, коммерсант, предприниматель; вообще человек, делающий выгодное дело (СИС, 1980, с. 80).

Определение бизнеса, которое дается в «Советской энциклопедии», отражает и некоторый политический смысл этого понятия. Бизнес в советском источнике рассматривается как дело, занятие, связанное с личной наживой, предпринимательская деятельность, коммерция (БСЭ, 1964). В то же время бизнесмен – это делец, воротила, коммерсант, предприниматель; капиталист, стремящийся из всего извлечь крупные барыши, не гнушающийся никакими средствами в целях личной наживы. В описании и самого дела и особенно его субъекта – бизнесмена, явно видна политическая окраска существующих общественных отношений, негативный контекст отношения к бизнесу и людям, которые им занимаются.

Обзор определений бизнеса показал, что это понятие связанно с деловой активностью, которая должна приносить прибыль в той или иной форме. Выделяются различные разновидности такой активности: купля – продажа, производство, финансы, торговля, услуги. Все они могут иметь позитивные и негативные стороны, связанные с местом бизнеса в структуре социальных отношений. 

Бизнес имеет много разновидностей. Выделяется предпринимательский, потребительский, трудовой и государственный бизнес (Самоукин, Самоукина, 2001). Вопрос о видах бизнеса важен для понимания его психологической природы, поскольку в зависимости от своей разновидности бизнес предполагает разную смысловую направленность, сферу коммуникаций, характер внутренних и внешних проблем и т.д. Процесс самоопределения личности будет протекать по-разному, например, в условиях развития инвестиционных коммуникаций или при создании нового производства. Это важно учитывать как в исследовательской и практической деятельности, так и при построении психологических прогнозов. Самоопределение личности в бизнесе в зависимости от его видов будет иметь свою специфику, связанную с различными проблемными ситуациями, когнитивно-ценностными компонентами идентичности, социальными и профессиональными качествами субъекта. 

Субъекты бизнеса

Проблемы самоопределения личности в бизнесе также соотносятся и с вопросом о субъектах бизнеса, т.е. основных участниках, которые его осуществляют. Это достаточно сложный для принятия решения личности о своем месте в социальной и профессиональной среде вопрос. 

В сфере бизнеса принимают участие представители самых разнообразных профессий: банкиры, коммуникаторы, страховые консультанты, инженеры предприятий, экономисты, рекламные агенты, консультанты, брокеры, маклеры, логисты и т.д. Они обеспечивают содержательную деятельность банков, компаний, предприятий и других бизнес- организаций. Их деятельностью управляют менеджеры различных рангов, статус которых зависит от размеров организаций и уровня поставленных целей. В руководстве больших компаний (объединений, холдингов, корпораций и т.д.) существует сложная разветвленная система управления, на вершине которой находятся топ-менеджеры (президент, вице-президент, генеральный директор и т.д.). 

В американской энциклопедии 1987 года (Encyclopedia Americana) говорится, что бизнес-карьера может идти в двух группах видов занятий: во-первых, менеджерская, т.е. управленческая работа на различных уровнях; во-вторых, клерская, офисная, секретарская и другая работа исполнительного плана в рамках бизнес-организаций. Из этого следует, что основными участниками бизнес-организации являются руководители (менеджеры) любых уровней и исполнители различной по содержанию и значимости работы. Поэтому можно выделить две ключевые, наиболее широкие группы участников бизнеса: руководитель и исполнитель.

Попытки структурировать участников бизнеса реализуются следующими путями: а) путем выделения в обществе основных групп людей, которые участвуют в бизнесе (социологический и социально-экономический анализ); б) посредством анализа психологической сущности роли бизнесмена, выделения на этой основе главных участников бизнеса (социально-психологический, ролевой анализ).

1. На уровне социологического и социально-экономического анализа бизнеса выделяются группы людей, имеющих свой деловой интерес в бизнесе и определяющих тем самым целесообразность этого бизнеса. Модель, включающая 4 группы участников бизнеса (Самоукин, Самоукина, 2001):

А) Предприниматели, то есть лица, осуществляющие инициативную деятельность на свой страх и риск и под свою экономическую и юридическую ответственность, а также коллективы предпринимателей, образующих союзы, ассоциации и т.п. Деловой интерес этой группы – получение доходов – реализуется через производство и продажу продукции (товаров и услуг). 

Б) Индивидуальные и коллективные потребители продукции, а также коллективы потребителей, образующих свои союзы, ассоциации и т.п. Деловой интерес участников бизнеса этой группы – потребление товаров и услуг – реализуется при налаживании контактов с производителями и продавцами продукции на основе взаимной выгоды. Если для предпринимателей выгода – доход, то для потребителей – товар или услуга, удовлетворяющие их потребности. Реализуя свои потребительские интересы, эта группа участников образует сферу потребительского бизнеса.

В) Работники, осуществляющие трудовую деятельность по найму, на контрактной или иной основе, а также их профессиональные союзы. Деловой интерес участников бизнеса третьей группы – извлечение доходов – реализуется посредством работы в фирме, организации, на предприятии на контрактной или иной основе. Если для предпринимателей выгода в сделках - конечный доход фирмы, то для наемных работников - личный доход, получаемый в результате выполненной работы. Осуществляя свои интересы, эта группа участников образует сферу трудового бизнеса.

Г) Государственные органы, учреждения и организации, когда они выступают непосредственными участниками сделок (предоставление правительственных заказов предпринимателям, определение цен, состава и объемов льгот при их выполнении и др.). В этом случае государственные органы – равноправные партнеры других участников бизнеса. Деловой интерес участников этой группы – осуществление общегосударственных программ (научно-технических, образовательных, социальных и др.) – в целях удовлетворения потребностей как государства в целом, так и всех его граждан. 

2. Социально-психологический, или ролевой анализ.

А) По критерию определения статуса бизнесмена на основе сочетания права собственности и факта управления своим предприятием выделяются 2 группы участников бизнеса: собственники бизнеса и наемные работники. Первая группа – люди, которые рискуют, вкладывают свои средства и имущество в бизнес, принимают ответственность за его развитие, авторами относятся к настоящим бизнесменам. Вторая группа – люди, которые в случае неудачи рискуют своим заработком, рабочим местом, но не делом, как таковым (Емельянов, Поварницына, 1998). 

Б) Группы лиц с различным ролевым репертуаром: бизнесмены, предприниматели, менеджеры, инвесторы, лидеры. 

Для предпринимателя важна сама идея бизнеса, а также его структура, т.е. то каким конкретно образом в среде бизнеса он собирается реализовать свою цель. С самого начала необходимо осознать, почему, например, именно таким образом будет выпекаться хлеб, продаваться одежда или оказываться консалтинговые услуги. Здесь в наибольшей проваляется смысловой контекст самоопределения личности. Сама личность предпринимателя, его мысли, идеи, действия, решения, шаги играют главную роль в развитии собственного дела. В конечном итоге его выбор, место и время для создания и развития фирмы являются главными факторами для будущего предприятия (Горюнов, 2004).

Менеджер – универсальная управленческая позиция (руководитель, управляющий), которая предполагает в отличие от функции предпринимателя, процесс отчуждения от своего дела, своих пристрастий и организацию бизнеса в соответствии с объективными требованиями ситуации. Как показывает практика успешного бизнеса, нельзя одновременно управлять и задумывать, быть собственником предприятия и топ-менеджером. Если человек мыслит стратегически и составляет перспективные планы на много лет вперёд, он не будете обращать внимание на мелочи и всякие рабочие моменты (Горюнов, 2004).

Задача менеджера, делегировать полномочия, управлять и контролировать действия людей, занимающихся достижением поставленных целей, задач бизнеса. Поэтому эти специалисты должны обладать многими навыками от базовых менеджерских (управление временем, делегирование ответственности, межличностная эффективность, оперативное лидерство) до навыков управления организацией, организационного развития и организационных изменений. От менеджера также требуется развитие многих психологических навыков, таких как межличностная компетенция в общении (Петровская, 1989), эффективное деловое общение (Жуков, 1988), эффективное принятие решений и осмысления ситуации (Карпов, 1998) и др.

Инвестор сосредоточен на проблеме самостоятельного управления свободными финансовыми средствами (деньгами) для обеспечения дополнительных доходов за счет оборота этих средств, эффективной работы денег на рынке. В отличие от менеджера, инвестор должен быть сосредоточен на задачах контроля за эффективностью работы вложенных средств. В то же время работа с инвестированием средств может превратиться в самостоятельный бизнес, где владелец будет играть роль менеджера и инвестора. Освоение роли инвестора требует от бизнесмена серьезной работы с временной перспективой, качественно отличной от предыдущих ролей, поскольку эффективность любых инвестиций определяется точностью долговременных прогнозов. Так, предприниматель опирается, главным образом на свой прошлый опыт, накопленный в окружающей бизнес-среде; менеджер балансирует между накопившимися проблемами и задачами завтрашнего дня, то инвестор обязан больше всего заботиться о будущих перспективах. 

Лидер – это высшая позиция в бизнесе, связанная с необходимостью преодолевать кризисы (идентичности, целеполагания, достижения цели и др.), определять путь развития бизнеса. Это наиболее сложная позиция в бизнесе, до которой доходят единицы. Специфика лидера бизнеса по отношению к другим ролям, обозначенным выше, заключается в уровне ответственностью, изменением отношения окружающих к бизнесмену, который как только оказывается впереди, становится в фокусе внимания всех. Главная задача лидера – это инновации, поиск новых путей, ниш и способов действий, не использовавшихся ранее на рынке. Психологически эта роль требует от человека высокой внутренней устойчивости.

В ролевом подходе анализируется психологическая сущность бизнесмена, как главного действующего лица в бизнесе – его организатора и руководителя. Каждый успешный бизнесмен проходит через все выделенные стадии, осваивает в той или иной степени соответствующие роли, реализует задачи самоопределения по отношению к ним. 

Наличие этих ролей, необходимых для осуществления бизнеса определяет и круг лиц, участвующих в развитом бизнесе, куда входят: а) лидеры и руководители бизнеса, которые определяют генеральные цели организации, направления стратегического развития и другие принципиальные для выживания и развития моменты; б) инвесторы, которые определяют эффективные способы вложения имеющихся средств; в) менеджеры, осуществляющие деятельность по управлению людьми, разрешению кризисных ситуаций в работе с персоналом, реализующих задачи инновационных изменений и т.п.; г) предприниматели, участники бизнеса, которые, аккумулируя опыт различных людей привносят идеи о том, какие пути развития бизнеса возможны в настоящий момент.

Даже на самом высоком уровне развития бизнеса лидеру важно помнить об идее, которая привела к созданию бизнеса, т.е. о том моменте, когда он был предпринимателем, поскольку причины создания бизнеса, даже подсознательные импульсы, подтолкнувшие человека к такому важному шагу в жизни, как открытие своего дела, играют очень большую роль в дальнейшей жизни предприятия, его развития и смерти. Предпринимателю важно всегда помнить, держать в уме те мотивы, которые побудили его к организации фирмы. Дело в том, что причина, по которой был первоначально задуман бизнес, лежит в его основании и определяет цели. Опора на неё и следование целям является необходимым условием для успешного функционирования предприятия на рынке (Горюнов, 2004).

Таким образом, в бизнесе участвуют представители различных профессий, которые все вместе реализуют поставленные задачи. Главные фигуры, от которых зависит стратегия, содержание работы, которые несут на себе максимальную ответственность за успех дела (предприятия), являются хозяева и руководители бизнеса. Они нанимают сотрудников, которые организуют работу, проводят в жизнь идеи высшего руководства, обеспечивают функционирование компаний и т.д. Поэтому можно выделить два смысловых поля употребления понятия «бизнесмен»: в широком и узком смысле слова. В широком смысле бизнесмены – это все участники бизнеса, которые разделяют поставленные задачи и миссию организации. В узком смысле бизнесмен – это человек, ответственный за само существования дела и его развитие. 

Роль бизнесмена предполагает нацеленность личности на эффективный результат, успех. В бизнесе очень важны достижения и успехи, которые проявляются в постоянной конкурентной борьбе, сравнивании себя с другими по показателям долей рынка, оборота, прибыли и т.д. Нацеленность на успех проявляется в поведении, выстраивании жизненных планов, образе жизни и даже в имидже (одежде, аксессуарах, автомобилях, отделке офиса) деловых людей, поэтому в психологическое сопровождение деятельности бизнесмена целесообразно включить проблематику успеха и психологических аспектов его достижения. Но все люди по-разному видят свою миссию, а также проявляют различной степени нацеленность на достижение хорошего результата. Кроме того, к одной и той же цели можно прийти различными путями и с разными затратами. Это свойственно и бизнесу. 

2.2. Индивидуально-личностные факторы успешности в бизнесе

Говоря об особенностях самоопределения личности в бизнесе, важно рассмотреть вопрос о том, кто сегодня достигает успеха в бизнесе и каковы различия в представлениях об успехе в обществе. 

В психологии проблема успеха разрабатывается на протяжении нескольких десятилетий. В результате этих исследований были получены многочисленные данные о том, как социально-психологические и личностные факторы влияют на достижение успешности в конкретных сферах жизнедеятельности. Психологические исследования успеха включают в себя изучение представлений индивидов и различных групп об эффективности и успешности, выявление личностных качеств, способствующих достижению успеха, мотивационные факторы достижения успеха и т.д.

Важным источником информации о личностных особенностях бизнесменов является наблюдение за деятельностью наиболее успешных из них. На этом построены многие работы по изучению успеха в бизнесе (М.Мелия, Н. Хилл и др.).  

М. Мелия, на основе обобщения индивидуальных историй бизнесменов выделила три группы тех, кто составляет верхушку российского бизнеса (2006):

А) Бывшие партийные, комсомольские работники, руководители крупных промышленных предприятий, которые вовремя сориентировались и сумели получить в собственность то, чем они в свое время управляли (предприятие, компанию и т.п.).

Б) Активные, умные люди, которые благодаря исключительным деловым и личностным качествам, а также интуицию и знание особенностей российского законодательства, организовали успешный бизнес. Эти две группы представляют собой наиболее успешных бизнесменов («олигархов»). 

В) Новая генерация российских бизнесменов, которые автор называет «self-made». Эти люди добились успеха только за счет своих личностных качеств, поскольку не имели административных и политических ресурсов, не участвовали в «дележе» госсобственно, а создавали свой бизнес с нуля. Это новое поколение бизнесменов, которые оказывают значительное влияние на российскую экономику. Именно они становятся объектами пристального внимания психологов, для того, что выявить качества, наиболее способствующие достижению успеха.

Отметим, что большинство исследований, посвященных личности бизнесменов, проводятся на третьей группе, поскольку именно в ней встречается больше всего наиболее успешных людей, которые добились всего благодаря своему труду и незаурядным личностным качествам.

Что помогает и что мешает человеку добиться успеха; можно ли говорить о психологическом ключе к успеху, о психологических барьерах на пути к успеху? Ответы на эти вопросы требуют обзора на тех личностных качеств, которые демонстрируют люди, добивающиеся успеха. Приведем примеры личностных качеств, которые способствуют достижению успеха в бизнесе. 

В ряде работ выделены наиболее значимые личностные качества, которые выступают детерминантами успешности. Например, в исследовании Н.В. Лейфрид (2005) показано, что существенной личностной предпосылкой достижения успеха является ответственность. Развивая подход к феномену ответственности как свойству субъекта присваивать требования действительности (С.Л. Рубинштейн, К.А. Абульханова, Л.И. Дементий), автор показывает, что ответственность представляет собой готовность, способность и процесс обеспечения субъектом целостности, самостоятельности и эффективности деятельности и жизнедеятельности. Данное личностное свойство в значительной мере предопределяет особенности представлений об успехе, а тем самым выработку стратегий поведения в ситуациях достижения (Лейфрид, 2005). 

В психологии собраны уникальные примеры историй взлета и падения представителей различных профессий, в том числе и бизнесменов. Многими исследователями подчеркивается, что достижению высоких результатов в деятельности способствуют такие качества, как вера в значимость и важность своего дела, понимание своей миссии, высокая работоспособность, энтузиазм, вера в себя, постоянное стремление к развитию и самосовершенствованию, внутренняя свобода. Именно высокая мотивация достижения, стремление к успеху. Согласно А. Маслоу, определяют реальные результаты деятельности успешных людей. 

Примеры из жизни многих бизнесменов показывают, что среди них встречается много одаренных и в то же время целенаправленных людей. Это люди, которые умеют действовать как в наступлении, так и в обороне. Многие из них отдают все силы своему делу, проявляют сильное желание достигнуть высоких результатов в своей деятельности (Емельянов, Поварницына, 1998). 

М. Мелия на основе наблюдения и обобщения индивидуальных биографий наиболее успешных представителей бизнеса выделила следующие личностные качества, которые помогли им добиться успеха, стать богатым влиятельными: «могущество желаний», мощный внутренний импульс, «неоправданный оптимизм», открытость суровой правде и реальным фактам, в сочетании с верой в победу, компетентность во времени, черно-белое восприятие мира, харизма, сильная энергетика, лидерство, склонность к риску, изменениям, ответственность и моральные границы, ясность мышления и безальтернативность решений, рациональное отношение к деньгам, отношение к бизнесу как способу самореализации, демократичность и скромность, уникальность, экзистенциальная тревога (Мелия, 2006).

Предпосылки высоких достижений были выделены на примерах наиболее одаренных и успешных людей. Наиболее полезной в практическом плане выступает работа, в которой показано, что творческая продуктивность и психологическая основа достижения высоких результатов взрослых людей выражается в трех взаимосвязанных качествах: общие способности, креативность, оптимизм, вера в успех, мотивация. Успеху способствует ряд особенностей личности (Вудкок, Френсис, 1991): упорное утверждение своей личности; способность контактировать с окружающими; физическая выносливость; способность прогнозировать, предвидеть, как будут развиваться события; особая гибкость, умение признать свое поражение или пойти на компромисс; незаурядная способность убеждать других; творческая активность.

Но также можно выделить и качества, препятствующие успеху, например: излишняя тревога; преувеличение своих недостатков; узкий ролевой репертуар; плохая подготовка. Барьеры на пути роста профессионального мастерства (Вудкок, Френсис, 1991): боязнь новых ситуаций; боязнь уязвимости; неверие в собственные силы, неуверенность в себе; недостаточные умения и навыки; слабый потенциал; недостаток поддержки.

Наиболее успешные люди демонстрируют: высокую способность адаптироваться к изменяющимся условиям жизни и работы, устойчивость к неприятным ситуациям и стрессам, эмпатию, общую жизненную эффективность, честолюбие, стремление к более высокому статусу, желание повысить уровень жизни, интерес к новым испытаниям, необходимость обеспечивать семью, ответственность перед окружающими.

Поскольку к успеху стремятся многие люди, возникает желание выстроить формулу успеха, которая поможет всем преодолеть свои неудачи и подняться на новый уровень. Аналогичные попытки наблюдаются по отношению и к другим столь же привлекательным категориям, как, например, счастье, формулу которого в свое время определил У. Джемс как соотношение наших возможностей и желаний. Существует много попыток формализации факторов, которые могут привести к успеху. В качестве примера приведем, так называемую магическую формулу успеха, которую предложил Х. Маккей (1991). Путем анализа жизни и деятельности многих неординарных, добившихся очень многого в своей деятельности людей, он выделил важнейшие психологические характеристики успеха: упорство, определение цели, сосредоточение усилий, уверенность в себе. 

Самоопределение в бизнесе и последующее личностное развитие осуществляется в определенной психологической и социокультурной среде. Поэтому особенности самосознания личности, которая включается в бизнес-деятельность, представления об успехе и допустимом уровне и средствах достижений, могут определяться многими факторами, среди которых важную роль играют представления о бизнесменах, сложившихся в данном обществе и о том, каким образом люди представляют себе успех и успешность. 

Исследования показывают, что в обыденном сознании происходит дифференциация понятий «успех» и «успешность». В понятии «успех» фиксируются, скорее, объективные достижения в конкретной деятельности и в жизни в целом, а понятие «успешность» отражает субъективное переживание и условия достижения успеха, что подтверждает высказанное нами предположение. При этом в качестве условий достижения успеха для большинства испытуемых выступают личностные ресурсы, а не внешние (Лейфрид, 2005).

Из проведенного анализа наиболее важных для достижения успеха личностных качеств следует, что эффективность жизнедеятельности бизнесмена зависит от силы его желания и устойчивости усилий. Эти параметры изучаются в рамках проблематики мотивации достижения, которая является предиктором успешности в бизнесе и других профессиях (Гордеева, 2006). Исследуются различные психологические проявления, существенно связанные с достижениями в профессиональной деятельности: интересы, установки, когнитивные, эмоциональные и поведенческие реакции на неудачу и удачу, способности индивида и т.д. (Гордеева, 2006, Панов, 2005 и др.). 

Мотивация достижения рассматривается как движущая сила, способствующая достижению успеха, и связывается с теми потребностями, которые определяют наиболее существенные стороны жизнедеятельности человека, без которых невозможно полноценное развитие человека. 

Эта мотивация направлена на возможно лучшее выполнение любого вида так называемой продуктивной деятельности, к которому может применен критерий успешности деятельности, т.е. при использовании некоторых стандартов оценки он может быть сопоставлен с другими результатами (Гордеева, 2006). Существенным фактором мотивации является привлекательность, ценность успешного результата, ожидание успеха.

Во многих исследованиях людей, которые добились высоких результатов в своих областях, была показана значимость мотивации достижения. Так В.И. Панов показал, что одаренных детей отличает сильная поглощенность интересующей задачей, экстремальное упорство в достижении поставленной цели, способность к длительному сохранению интереса к какой-либо области знаний (Панов, 2005). Аналогичные выводы были сделаны и другими исследователями (Гордеева, 2006, Бабева, 1997, Штернберг, 2000 и др.). 

Инструментальный аспект одаренности включает в себя признаки, связанные с особенностями операционного овладения деятельностью. Например, скорость овладения деятельностью, успешность ее выполнения, использование и изобретение новых способов деятельности, выдвижение новых целей за счет более глубокого овладения предметом, индивидуальный стиль деятельности, высокую структурированность знаний, легкость и быстрота обучения и т.д. Мотивационный аспект одаренности включает я себя такие признаки: повышенная чувствительность к определенным формам собственной активности, сопровождающаяся чувством удовольствия; ярко выраженный интерес к отдельным сферам деятельности, погруженность в дело; повышенная познавательная потребность; предпочтение парадоксальной, противоречивой и неопределенной информации; высокая критичность к результатам собственного труда (Панов, 2005). Эти два выделенные аспекта отражают существующую проблему в понимании успешных людей, а именно влияние факторов способностей и мотивации на уровень достижений. То, что способности являются необходимым условием одаренности, отмечается многими авторами (Шадриков, 1996, Панов, 2005, Гордеева, 2006 и др.). 

Аналогично и в бизнесе. Высокие показатели способностей могут явиться важным условием достижения успеха в этой деятельности. Но все-таки главными характеристиками, способствующими успеху (при прочих равных условиях, таких как уровень образования, исходные материальные возможности, здоровье и т.п.) играют такие важные мотивационные характеристики как интерес к своему делу, вера в себя и успешный результат, умение справляться с трудностями, проявлять настойчивость (ассертивность). 

Отметим, что сила мотивации достижения, нацеленности на хороший результат напрямую зависят от самоопределения личности, которое выступает показателем социализации и профессионализации человека. Люди, которые имеют четкие представления о себе, своем месте в социальном и профессиональном мире, о своих реальных и перспективных статусно-ролевых позициях и т.п. легче добиваются успеха в своей деятельности, в том числе и в бизнесе. У них выстраиваются более четкие представления и о самоэффективности. 

Как показал А. Бандура, представления о самоэффективности содержат в себе веру индивида в свою способность справиться с деятельностью и достичь некоторого результата. Конструкт самоэффективности включает в себя оценку способности справиться с определенными задачами в рамках различных содержательных областей, а не личностную черту.

На формирование представлений о самоэффективности оказывает влияние также самооценка субъектом своих знаний, умений, стратегий преодоления стресса. Бандура описывает следующие источники самоэффективности (Бандура, 2000): собственный опыт достижений в деятельности; опыт других людей (косвенный опыт); вербальное воздействие; воспринимаемые индивидом собственные эмоциональные и физиологические состояния. 

А. Бандура писал, что самоэффективность является продуктом сложного процесса самоубеждения, который происходит на основе когнитивной обработки различных источников информации об эффективности. Эти источники информации проходят когнитивную обработку, оценку (сопоставление) и, наконец, интеграцию. 

В целом переоценка собственных возможностей и вера в успех идут людям на пользу. Оптимистическая самооценка имеет свои преимущества, учитывая то, что человеческая жизнь полна трудностей - неудач, разочарований, препятствий и даже просто несправедливости. В то же время, в литературе существуют данные, показывающие, что в некоторых случаях слишком высокая самоэффективность может иметь негативные последствия, например, для здоровья (Гордеева, 2006). 

Таким образом, проблемы самоопределения личности в бизнесе связаны не только со сложностью интерпретации этого понятия, но наличием многочисленных ролевых позиций субъектов бизнеса. При анализе конкретных примеров становления бизнесменов, в консультировании персонала, важно учитывать все выделенные выше позиции, поскольку они могут использоваться в качестве моделей анализа конкретных проблем социализации и профессионализации человека в бизнесе. В то же время для успешной работы бизнеса нам представляется наиболее важным развитие идентификационной и ролевой позиции бизнесмена у всех участников. Эта роль соответствует главным системным признакам бизнеса, от которых зависит реализация генеральных целей, развитие бизнеса, обеспечения его конкурентоспособности и т.д. 

Успеху, высоким достижениям в деятельности (в том числе и бизнес-деятельности) способствуют многие мотивационные факторы, в особенности, уверенность в собственной эффективности, которая поддерживает настойчивость, стремление преодолевать трудности и неудачи. Эти факторы действуют в комплексе. Требуется стечение многих благоприятных обстоятельств, таких как образование, воспитание, поддержка руководителей, географические, экономические, политические условия и т.д. Но при прочих равных условиях успеха достигают те, кто больше этого хотел, работал в этом направлении и развивал себя. Не каждый человек может построить свою жизнь так, чтобы она была максимально эффективной и успешной. Для этого требуются не только природные качества, но и осмысление сделанного, выстраивание целей, перспектив в соответствии с определенными принципами, т.е. работа по самоопределению личности.

В последнее время в связи с темой успеха в бизнесе и различных видах социального взаимодействия в ходе решения бизнес-задач, все популярнее как в науке, так и в околонаучной среде, становится проблематика так называемого эмоционального интеллекта (emotional intelligence). Среди его характеристик наблюдаются такие, которые очевидным образом могут оказывать влияние на процесс деловых коммуникаций и эффективность: способность человека воспринимать и вызывать эмоции у другого человека; повышение качества мышления с помощью эмоций; рефлексивная регуляция эмоций и т.п. Некоторые авторы даже утверждают, что коэффициент эмоционального интеллекта (EQ) имеет большую прогностическую ценность, чем коэффициент интеллекта (IQ), ссылаясь при этом на результаты ряда исследований, согласно которым доля IQ в жизненном и деловом успехе человека составляет около 20%, а доля эмоционального интеллекта – около 80%. Таким образом, закономерно возникает вопрос о связи эмоционального интеллекта с теми или иными аспектами взаимодействия между людьми в ходе переговоров. 

Проблема эмоционального интеллекта начинает исследоваться и в связи с задачами оценки эффективности организации в целом (Штроо, Хлевная, 2011). Это связано с тем, что происходящие сегодня перемены позволяют говорить не только об инновационной направленности экономического роста, но и об изменении критериев, его определяющих. Хотя прибыли и потери являются естественной частью экономического цикла, руководители, от решений которых зависит эффективность организации в целом, по-разному реагируют на них (Канеман и др. 2005). Умение руководителя идентифицировать и осознанно управлять своими эмоциями и эмоциями коллег тесно связано с процессом принятия решений, особенно в ситуациях риска и неопределенности, с которыми неизбежно сталкивается любая организация в современной бизнес-среде.

Эффективность (лат. effectivus – дающий определенный результат) отражает степень реализации целей совместной деятельности и уровень достижений вовлеченных в нее субъектов. Важную роль в построении объективной системы управления эффективностью играет Ключевой индикатор выполнения (англ. Key Performance Indicator - KPI). Для его обозначения в России иногда также используют термин «Ключевой показатель эффективности» (КПЭ). Самой популярной из всех методик в России, применяющих KPI, стала Сбалансированная система показателей (ССП) (англ. Balanced Scorecard (BSC). ССП представляет собой некую архитектуру целей и показателей, имеющих причинно-следственную обусловленность, посредством которой достигается эффективное управление организацией как социально-экономической системой. На протяжении XX века делалось множество попыток увязать стратегию организации с системой показателей в различных областях ее деятельности, получив, таким образом, интегрированный инструмент управления эффективностью бизнеса (Вебер, Шэффер, 2000; Гершун, Пефедьева, 2005; Друкер, 2003).

С точки зрения ССП, организация рассматривается как система, состоящая из набора финансовых и нефинансовых показателей, объединенных в четыре группы, называемых перспективами. По мнению Д. Нортона и Р.Каплана, такими перспективами являются следующие (Каплан, Нортон, 2006): финансы, клиенты, внутренние бизнес-процессы и  обучение и развитие. Как считают авторы, именно четыре вышеперечисленные перспективы составляют основу эффективного стратегического управления организацией. 

Решения, принимаемые руководителями, напрямую влияют на эффективность деятельности организации в целом. Задачи, стоящие перед руководителями, предполагают умение осуществлять активный поиск необходимых для принятия решений сведений; преодолевать, в случае необходимости, «коммуникативные барьеры»,  адекватно интерпретировать содержание получаемой информации с учетом ее характера, степени полноты и достоверности, наличия «скрытого смысла», попыток манипуляции и т.д. Руководитель должен быть в состоянии так осуществлять воздействие на своих партнеров, подчиненных, вышестоящее начальство и т.д., чтобы оно позволяло достигать намеченных целей, получать необходимый эффект (изменение поведения, мыслей, представлений, отношений и т.д.).

Исследования, проводившиеся за последнее десятилетие, показали, что настроения и эмоции влияют на ход мыслей и принятие решений. Более того, вопреки сложившимся представлениям, эмоции не вредят этим процессам (из чего вытекает необходимость их устранения или уменьшения), а выступают в роли советников, т.к. несут в себе сигналы, помогающие сделать оптимальный выбор (Ameriks, Wranik, Salovey, 2009). 

В связи с этим эмоциональный интеллект руководителя как способность распознавать и интерпретировать эмоции, возникающие в процессе делового взаимодействия, использовать их для решения управленческих задач, управлять эмоциями окружения с целью эффективного управления организацией, представляет особый интерес. 

На основании проведенного теоретического анализа существующих подходов к рассмотрению эмоционального интеллекта и, базируясь на теоретических представлениях Дж. Майера, П. Сэловея и Д. Карузо, эмоциональный интеллект (ЭИ) можно определить как четко определяемую и измеряемую способность личности распознавать и интерпретировать эмоции, а также продуктивно использовать их для оптимального рассуждения и решения проблем, близкую к традиционным аспектам интеллекта, с той единственной разницей, что поступающей информацией являются настроения и эмоции (Mayer, Salovey, Caruso, 2000). 

Деловое взаимодействие руководителей, будучи феноменологически межличностным взаимодействием конкретных личностей в конкретных ситуациях, в своих содержательных характеристиках является персонификацией процесса достижения целей возглавляемых этими руководителями организаций. Это позволяет сформулировать гипотезу о том, что существует положительная связь между индивидуальной мерой выраженности ЭИ и степенью достижения нормативного уровня ключевых показателей эффективности. Можно ожидать, что некоторые из ветвей теста MSCEIT V2.0 будут иметь более выраженную корреляцию с конкретными перспективами ССП. Кроме того, входящие в состав перспектив KPI также могут иметь различную степень корреляции с ветвями MSCEIT V2.0.

Важно подчеркнуть, что, несмотря на свою актуальность проблема эмоционального интеллекта как фактора успеха личности в бизнесе и организации в целом, изучена крайне слабо. Поэтому в эмпирической части нашего исследования этой проблеме будет уделено внимание в двух аспектах: эффективность деятельности организации и эффективность переговорного процесса.

2.3. Бизнес как деятельность и системное явление

Бизнес как целенаправленная активность, направленная на получение прибыли, в этом своем смысловом контексте с психологической точки зрения является деятельностью. Психологический уровень анализа деятельности помогает выделить ключевые моменты в этом процессе, что важно для более точного описания бизнес-профессий, структуры деятельности, создания условий для более эффективного управления бизнес – деятельностью и подготовкой новых специалистов к ней. 

Деятельность рассматривается как занятие, труд (Ожегов, 1975); как специфически человеческая форма активного отношения к окружающему миру, содержание которой составляет его целесообразное изменение и преобразование в интересах людей (ФЭС, 1989, с. 160). Деятельность человека предполагает определенное противопоставление субъекта и объекта: человек противополагает себе объект деятельности, как материал, который должен получить новую форму и свойства, превратиться из материала в предмет и продукт деятельности (ФЭС, 1989, с. 160).

В психологии деятельность определяется как динамическая система взаимодействий субъекта с миром, в процессе которых происходит возникновение и воплощение в объекте психического образа и реализация опосредствованных им отношений субъекта в предметной действительности (Петровский, Ярошевский, 1990, с.101).

В психологии получил развитие деятельностный подход, как принцип изучения психики и теория изучения предметной деятельности, в основу которой легли идеи относительно категории предметной деятельности (К. Маркс, С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ломов, В.Д. Шадриков и др.). Теория деятельности рассматривает психологию как науку о порождении, функционировании и структуре психического отражения в процессах деятельности индивидов (А. Н. Леонтьев).

Традиционно выделяют несколько различных видов деятельности: трудовую (профессиональную), учебную, игровую. Деятельность бизнесмена в психологическом понимании относится разряду трудовой деятельности, но, учитывая многоплановость и неоднозначность толкования бизнеса, она может иметь оттенки практически всех видов деятельности. Психологические особенности бизнеса становятся понятней, когда проводится его с другими сферами общественной практики, такими как спорт, военное дело, наука, администрирование, творчество (Емельянов, Поварницына, 1998). 

Как профессиональная (трудовая) деятельность, бизнес зависит от человека, который его реализует, развивается во взаимодействии с предметом и объектом его труда, характеризуется определенным предметным содержанием, предлагает возможности для независимой творческой самореализации. 

Трудовая деятельность в философском плане рассматривается как целесообразная активность человека, в процессе которой человек при помощи орудий труда воздействует на природу и использует её в целях создания предметов, необходимых для удовлетворения своих потребностей (ФЭС, с 667). 

Среди концепций трудовой деятельности наиболее известной является подход Е.А. Климова, в котором развиваются требования к анализу психологического содержания труда (Климов, 1984, 1996). Автор считает, что труд – это функциональный предмет рассмотрения в психологии. При этом трудовая деятельность должна иметь определенный социально ценный результат. Он рассматривает трудовую деятельность как функциональную систему в структуре сознания, системное психологическое образование (целостность), характеризующееся рядом признаков: а) сознательное предвосхищение социально- ценного результата; б) сознание обязательности достижения социально-фиксированной цели; в) сознательный выбор, применение, совершенствование или создание орудий, средств деятельности; г) осознание межчеловеческих производственных зависимостей – реальных («живых») и овеществленных. 

Данный подход, как и многие другие подходы, которые формировались по отношению к деятельности, в ХХ веке, основывается на идеях К.Маркса, который считал, что труд есть процесс, совершающийся между человеком и природой. При этом человек своей собственной деятельностью опосредствует, регулирует и контролирует обмен веществ между собой и природой (Шадриков, 2002). В процессе труда люди, вооруженные средствами труда своей целесообразной деятельностью изменяют предметы природы, приспосабливая их для удовлетворения своих потребностей (Климов, 1984). 

Таким образом, в общефилософском и общеэкономическом смысле сущность трудовой деятельности составляют процессы: а) активного изменения внешней среды, предметов природы в целях приспособления их для удовлетворения потребностей человека; б) создания потребительных стоимостей. При таком понимании трудовой деятельности предмет психологии при ее изучении можно определить как психические процессы и психологические факторы, которые побуждают, программируют и регулируют трудовую активность личности, а также свойства личности, через которые эта активность реализуется. Главное значение, в отличие от аналитического изучения психических функций и процессов, приобретает исследование взаимодействия функций и процессов в контексте конкретной деятельности в плане достижения конкретного результата. 

В современных исследованиях деятельности широко распространен системный подход, благодаря которому выделены ключевые компоненты деятельности, их взаимосвязь и динамика.

Как писал один из авторов идеи применения системного подхода к анализу деятельности Б.Ф. Ломов, изучение деятельности способствовало, с одной стороны, выявлению ее роди в формировании и развитии психики, с другой стороны, решению фундаментальной практической проблемы – повышения эффективности трудовой деятельности человека (Ломов, 1966).

Развивая идеи системного подхода, В.Д. Шадриков рассматривает деятельность как активное отношение субъекта деятельности к действительности, направленное на достижение сознательно поставленных целей, связанных с созданием общественно значимых ценностей, и освоении общественного опыта (Шадриков, 2002). Автор отмечает, что центральными в психологической теории деятельности являются понятия мотива и цели деятельности. Под мотивом трудовой деятельности понимаются внутренние побуждения человека к данной деятельности. В качестве таких причин могут выступать потребности личности, мировоззрения, убеждения, идеалы и интересы личности, социальные роли и установки. 

Цель деятельности – это то, что должен получить человек в результате деятельности. У субъекта деятельности цель представлена в форме образа. Развивая эту мысль, автор отталкивается от идей Б.Ф. Ломова, который писал, что образ цели формируется как: сложный продукт синтеза сенсорно-перцептивных, мнемических и речемыслительных процессов. Роль цели деятельности человека трудно переоценить. Экспериментальные исследования показывают, что образ-цель определяет критерии отбора информации о состоянии предмета труда, орудий труда и среды, направляет процесс переработки информации и принятия решения, корректирует исполнительные действия (Ломов, 1966). 

Согласно концепции системогенеза профессиональной деятельности В.Д. Шадрикова система – это структура, рассматриваемая в отношении определенной функции, отвечающая следующим критериям: 

1) нечто целостное, отличное от окружающей среды; 

2) целостность носит функциональный характер; 

3) целостность, дифференцируемая на конечное множество взаимосвязанных элементов, обладающих качественно-количественной определенностью; 

4) отдельные элементы взаимодействуют в соответствии с общей целью и назначением системы; 

5) свойства системы не сводятся к свойствам образующих ее компонентов; 

6) система находится в информационном и энергетическом взаимодействии с окружающей средой; 

7) система изменяет характер функционирования в зависимости от информации о полученных результатах; 

8) системы обладают свойствами адаптивности.

В рамках системного подхода в психологии для описания деятельности используются понятия психологическая структура деятельности (ПСтД) и психологическая система деятельности (ПСД). Они тесно взаимосвязаны между собой. Когда говорят о структуре деятельности, имеют в виду абстрактную деятельность как предмет изучения, целостное единство психических свойств субъекта деятельности и их всесторонних связей, которые побуждают, программируют, регулируют и реализуют деятельность. Психологическая система деятельности - (ПСД) представляет собой психологическую структуру деятельности, организованную в плане выполнения функций конкретной деятельности, направленной на достижение конкретной цели. 

Основные компоненты структуры деятельности: 

· мотивы как внутренние побуждения человека к данной деятельности (потребности, мировоззрение, убеждения, идеалы, интересы, социальные роли, установки личности); 

· цель как тот результат, который должен получить человек в итоге деятельности (определенный продукт, его производство, перемещение, приведение в рабочее состояние орудий труда и т.д.); 

· принятие решений, анализ, проводимый на уровне субъекта деятельности, включающий в себя ряд особенностей процесса принятия решений, например, активность и заинтересованность в принятии оптимального решения, ответственность за принимаемое решение, право выбора, возможность осознания оценки и коррекции вырабатываемых решений; 

· программы деятельности, способы выполнения действий, построение деятельности во времени и пространстве и т.д.;

· профессионально-важные качества, т.е. качества субъекта, включенные в процесс деятельности и влияющие на эффективность ее выполнения по таким основным параметрам как производительность, качество, надежность.

Любая психологическая система деятельности формируется на базе индивидуальных качеств субъекта деятельности путем их построения, исходя из мотивов, целей и условий деятельности. Человек во всем многообразии его потребностей, интересов, мировоззрений, убеждений и установок жизненного опыта; особенностей отдельных психических функций; нейродинамических качеств; свойств личности является исходной структурой, на основе которой формируется психологическая система деятельности. Одни и те же структуры человека, как субъекта деятельности, могут в разные периоды времени входить в разные ПСД. Для реализации отмеченной полифункциональности отдельные компоненты индивидуальной структуры человека должны при наличии определенных жестких морфологических и физиологических связей обладать относительной функциональной независимостью.

Процесс развития системы рассматривается как системогенез и означает формирование компонентного состава, установление и совершенствование взаимосвязи элементов, их развитие, т.е. оптимизацию исходной структуры в соответствии с назначением (целями и функциями) системы (Шадриков, 2002). Поскольку компоненты или элементы структуры, системы – это условно неделимые и относительно сопоставимые ее части, то компонентный анализ структуры, системы представляет собой определение совокупности элементов, образующих структуру, систему. Функция (элемента, системы, структуры) – продуцирование определенного результата. На этой основе проводится структурно-функциональный анализ деятельности как это определение значимых связей элементов ее структуры и их функционального значения в плане обеспечения достижения цели.

Эти представления о системе и структуре явления дополняются идеями, которые разрабатываются в рамках конструктивного альтернативизма, в частности, предполагается, что любая психологическая система имеет определенный диапазон пригодности и фокус пригодности. Внутри событийной области системы есть подобласть проблем, где эта система имеет тенденцию работать лучше всего (Келли, 2000). Каждый человек создает свои собственные способы видения и понимания мира, в котором он живет, социальных взаимоотношений и взаимозависимостей. Согласно этому видению он строит конструкты и применяет их к сложившимся социальным отношениям. Время от времени его конструкты организуются в системы – согласно Келли, группы конструктов, объединяемые субординатными и суперординатными отношениями. Поэтому одни и те же представления о себе могут часто рассматриваться в свете двух или более систем, которые имеют специфический фокус и ограниченный диапазон пригодности.

Системный подход широко распространен сегодня в исследовании бизнеса. Согласно этому подходу бизнес представляет собой системное явление, т.е. может рассматриваться как некоторая целостность, имеющая свою специфическую функцию, отличную от функции составляющих ее элементов. В связи с этим перед исследователями встают такие вопросы как: Что входит в структуру бизнеса? Каково предназначение отдельных компонентов и бизнеса в целом? В чем заключается основная функция бизнеса как целостного явления? 

В соответствии с этим подходом бизнес, как деятельность, рассматривается как сложно организованная, структурированная, целенаправленная система, которая имеет специфический фокус пригодности, а именно, создание новых продуктов и услуг с новыми свойствами, востребованных обществом. 

Функции бизнеса как деятельности. Основная функция – это получение прибыли. Но было бы неправильно остановиться только на таком упрощенном понимании функции бизнеса, который является сложно организованной деятельностью и захватывает умы многих интересных, активных и очень творческих людей. С психологической точки зрения мы видим основную функцию бизнеса в создании продуктов и услуг с новыми свойствами, востребованными обществом, группами, или отдельными гражданами. Такое концептуальное понимание функции бизнеса помогает операционализировать психологическую практику работы с представителями бизнес- организаций, через подбор процедур диагностики, консультирования и обучения персонала, направленных на развитие бизнеса и в конечном итоге получение прибыли. 

Системный характер бизнеса подчеркивается как представителями психологической науки, так и самими бизнесменами. Вопрос о системном характере бизнеса предполагает выделение его основных структурных компонентов и свойств. Анализ бизнеса как социально-экономического явления позволяет выделить следующие свойства бизнеса: целесообразность, целостность, противоречивость и активность (Самоукин, Самоукина, 2001). Эти свойства хорошо согласуются с приведенными выше представлениями о системах и структурах явлений.
Целесообразность означает, что бизнес любому элементу внутри него придает рациональную направленность на объединяющее эти элементы начало – получение дохода, прибыли. Высшие цели бизнеса обычно выводят из требований так называемого закона свободной конкуренции. Высшие цели, в свою очередь, подразделяются на более конкретные цели, выступающие средствами получения первых. Так, например, если высшей целью фирмы является получение прибыли, то для ее реализации нужно развивать технологию. Тогда эта цель технологического развития фирмы становится средством для получения прибыли.

Целостность означает, что бизнес пронизывает все сферы, секторы, территории и элементы экономики в той мере, в какой это необходимо для полной реализации его высшей цели – увеличения прибыли и доходов. Иначе говоря, бизнес должен свободно проникать в те сферы, которые для него являются жизнеобеспечивающими в данных конкретных условиях. Запреты и ограничения на деятельность предпринимателей должны быть сведены до разумного уровня. Бизнес нельзя представить без своей среды и своих «главных органов»: конкуренции, инфраструктуры (бирж, банков, информационных систем, акционерных обществ, фирм, консалтинговых и аудиторских компаний и др.), менеджмента, маркетинга, финансовой системы, права.

Противоречивость означает, что бизнес должен быть «соткан» из противоречий, ибо они – источник всякого развития. В бизнесе можно наблюдать множество противоречий: между предпринимателями и наемными работниками, потребителями и производителями, предпринимателями и профсоюзами или органами государственной власти. В нормальных условиях все эти противоречия служат источниками развития бизнеса, укрепления и упрочения его целостности. Однако в конфликтных ситуациях, которые выходят из-под разумного общественного контроля, возможны и известны полные исторического драматизма события, не только не укрепляющие, а наоборот, значительно ослабляющие систему бизнеса. Это социально-политические перевороты, гражданские войны, национальные, религиозные потрясения. Они приводят порой к полной утрате основополагающих начал бизнеса: частной собственности, конкуренции и экономической свободы гражданина. Сущность бизнеса заключается в деятельности свободного человека, полновластно распоряжающегося своей собственностью, развивающего свое дело на основе конкуренции с другими его контрагентами (контрагент – каждая из сторон в договоре по отношению друг к другу) и в конечном счете получающего прибыль по праву, труду, способностям и удаче.

Активность означает, что бизнес – явление социальное, тесно связанное с социальными системами, деятельностью людей. В идеале, каждый из предпринимателей должен свободно и на правовой основе выбирать свое дело, не нанося противоправного ущерба другим людям, не мешая им развивать инициативу и свой бизнес. Разумная активность деловых людей реализуется обычно в богатстве индивидуумов и общества, размерах валового национального продукта страны, республики (валовой национальный продукт республики - общий объем конечных товаров и услуг в денежном выражении, созданных как внутри республики, так и за ее пределами отечественными предприятиями), уровне жизни граждан, экономической мощи государства, привлекательности той или иной страны для проживания в ней и т. п. 

Исследователи деятельности выделяют различные параметры, по которым можно проводить описание деятельности, выявлять способы ее достижения, уровень развития человека, который ее выполняет и т.д. Для анализа деятельности важно выделить основные параметры ее эффективности, цели, результата. По отношению к бизнесу многие параметры деятельности еще не исследованы и не определены. Например, параметры эффективности деятельности, т.е. количественные и качественные показатели, по которым оценивается эффективность деятельности. К основным параметрам эффективности деятельности относят: производительность, качество и надежность. Б.Ф. Ломов следующим образом характеризовал эти параметры: производительность – это количество продукции, выпущенной в единицу времени; качество – это соответствие продукции стандартам и требованиям технологии; надежность – с качественной стороны – способность выполнять требуемые функции в заданный интервал времени; с количественной стороны – определяется вероятность выполнения требуемых функций в течение заданного времени и в заданных условиях (Ломов, 1966, с. 78). 

Очевидно, что каждый из этих параметров, в принципе применим для анализа бизнеса, но требует уточнения, конкретизации, проверки в реальных условиях и применительно к различным видам бизнеса. Если производительность на производстве измеряется количеством выпущенной продукции, то как ее оценить в сервисе, продаже товаров и услуг? В этом в частности, заключается перспектива исследования бизнеса как деятельности.

Также сложно анализировать способы выполнения деятельности, т.е. конкретные пути достижения цели в различных видах бизнеса. Способ деятельности определяется условиями, в которых она протекает. Он может быть нормативно-одобренным, т.е. обобщенным и закрепленным инструкциями, рассчитанным на абстрактного субъекта и усредненные условия, способ деятельности. Но также – индивидуальным, обусловленным индивидуально-своеобразным характером учета объективных и субъективных условий деятельности. Своеобразие стиля деятельности обусловлены спецификой мотивации, полнотой и своеобразием учета объективных и субъективных условий деятельности.

Индивидуальный стиль деятельности (ИСД) - способ деятельности, учитывающий индивидуальные качества (особенности) субъекта. Индивидуальный стиль деятельности обладает следующими отличительными признаками: он устойчив; обусловлен определенными личностными качествами, является средством эффективного приспособления к объективным требованиям (Климов, 1984).

В ходе самоопределения у субъектов бизнеса происходит формирование индивидуального стиля деятельности. Причем, это может проходить целенаправленно или стихийно, сознательно или без четкого осознания предпосылок. Но, в современном бизнесе, как и во многих других видах деятельности, стихийное формирование индивидуального стиля не всегда протекает успешно, поэтому встает актуальная задача формирования индивидуального стиля в процессе специальной подготовки. В психологии выделяют два основных пути формирования индивидуального стиля, которые применимы и к бизнесу: максимальное использование профессионально-важных качеств личности работника; компенсация нежелательных, с точки зрения профессиональной деятельности, проявлений личностных факторов.

Существующие концепции деятельности позволяют выделить в этом сложном процессе конкретные элементы, которые могут быть подвергнуты измерению и последующему анализу. Так, если при анализе деятельности бизнесмена мы берем за основу концепцию системогенеза В.Д. Шадрикова, то наше внимание будет сосредоточено на основных мотивах и целях деятельности, специфике процесса принятия решений (индивидуальных и групповых), путях выполнения деятельности, профессионально-важных качествах бизнесмена и персонала. Опираясь на подход Е.А. Климова, описание деятельности бизнесмена будет выглядеть несколько иначе, а именно как осознание субъектом бизнеса следующих моментов: социальной значимости (а не только материальной) своей деятельности, необходимости волевых усилий и собственной ответственности для достижения результата, орудийных и эмоциональных регуляторов деятельности, роли межличностных отношений в результатах деятельности.

Учитывая многоплановость и сложность бизнеса как деятельности и системного явления, становятся понятными основные проблемы самоопределения личности в бизнесе. 

Самоопределение в бизнесе сопряжено с рядом трудностей, вызванных противоречивым характером этой деятельности. В психологическом смысле бизнес – это целенаправленная активность, требующая от своего субъекта постоянной нацеленности на получение прибыли, а также развития и самосовершенствования как в личностном, так и профессиональном плане. В то же время, бизнес – это юридически законная деятельность, а не просто способ существования человека, позволяющий ему делать деньги и получать прибыль. Бизнесмен стремится быть законопослушным в своей деятельности, как бы широко ни были распространены обратные убеждения. Но проблема состоит в том, что следование этому стремлению может приходить в противоречие с требованием номер один – ориентацией на получение прибыли. Бизнесмен балансирует между противодействием государственных и общественных институтов, таких, как общества защиты прав потребителей или торгово-промышленные палаты, приводит в конечном счете к более или менее оптимальному балансу сил, варианту «Общественного договора» между бизнесом и обществом, выравнивающему давление противоречивых интересов. Причем баланс этот никогда не закрепляется раз и навсегда, он устойчив лишь в силу своей динамичности и способности к видоизменениям в зависимости от новых требований жизни (Емельянов, Поварницына, 1998).

Таким образом, бизнес – это сложнейшее явление, которое может рассматриваться многопланово в различных аспектах. Но главное, несмотря всю эту сложность, бизнес представляет собой целостность, имеющую социально-психологическое содержание, и оказывающую большое влияние на личность. Поэтому самоопределение бизнесмена с психологической точки зрения представляет собой анализ многочисленных проблемных ситуаций, решение различной степени сложности задач, формирование чувства причастности в профессиональному сообществу, обретение свойств профессионала в своей деятельности и т.д. Как деятельность, бизнес сопровождается личностным и профессиональным развитием и самосовершенствованием субъектов бизнеса. Поэтому психолог как исследователь и консультант может осуществлять широкий спектр видов деятельности, направленных на такие важнейшие для выживания в условиях конкуренции цели, как: оказание помощи в развитии самому бизнесмену; создание условий для личностного роста сотрудников; гармонизацию микроклимата организации; повышение общей психологической культуры персонала и руководителей и т.д.

2.4. Бизнес как социальная среда самоопределения личности

Бизнес является сложной средой самоопределения личности. Это следует, прежде всего, из анализа классификаций профессий и особенностей выбора профессиональной деятельности. 

Так, согласно известной модели Д. Холанда выделяются типы профессий в соответствии с комплексными ориентациями личности в профессиональной среде: реалистическая, интеллектуальная, социальная, конвенциональная, предпринимательская и ориентация на искусство. Человек испытывает склонность личности не только к тем или иным группам, типам специальностей, но и к определенным должностям, к роли и положению в профессиональной иерархии. Профессиональное самоопределение осуществляется по отношению к типам профессии и проходит следующие стадии: во-первых, индивид определяет, к какому личностному типу он относится; во-вторых, находит подходящую профессиональную сферу, соответствующую данному типу; в-третьих, выбирает квалификационный уровень этой профессиональной среды, сообразно уровню развития своего интеллекта и самооценки. 

В отношении особенностей выбора профессий одной из известных моделей является классификация, в которой учитываются акты личностного выбора на основе следующих основных признаков: даны ли субъекту а) все возможные альтернативы и б) критерии для их сравнения (Леонтьев, Шелобанова, 2001). В соответствии с этими критериями выделяются типы выбора: простой – выбор при наличии, как альтернатив, так и критериев для их сравнения; смысловой – выбор при наличии альтернатив, но отсутствии готовых критериев, которые субъекту еще предстоит выработать; личностный, или экзистенциальный – выбор при отсутствии или неполноте альтернатив, требующий конструирования самих альтернатив. Выбор, совершаемый в процесс профессионального самоопределения, относится к третьей разновидности, «поскольку варианты профессиональной карьеры в крупных городах настолько разнообразны, что требуется специальная работа сознания лишь для того, чтобы сформировать набор альтернатив, которые будут приниматься во внимание, не говоря уже о самом выборе» (Леонтьев, Шелобанова, 2001, с. 57-66). Сложность ситуации профессионального выбора обусловлена неопределенностью подлежащих рассмотрению альтернатив и отдаленных следствий тех или иных решений. Ключевым звеном в выборе профессии авторы считают конструктивно-познавательную деятельность построения возможных вариантов будущего, поскольку построить относительно реалистичный образ последствий того или иного решения можно, если связать между собой множество факторов и условий, вычислить и экстраполировать тенденции, представить себе следствия определенных решений. Задача конструирования возможных вариантов будущей профессии опирается на разнообразные и довольно сложные когнитивные процессы и механизмы. 

Бизнес трудно однозначно отнести к одной из этих моделей. Например, по модели Д. Холланда, бизнес в первую очередь относится к области предпринимательской деятельности (Кондаков И.М., Сухарев, 1989). Это также искусство, но в то же время и вполне интеллектуальная и реалистичная деятельность, поскольку бизнесмен решает сложнейшие задачи по развитию своего бизнеса, оборота средств и т.п. Бизнес – это и социальная деятельность, что проявляется в разнообразных профессиях, требующих развития коммуникаций с инвесторами, клиентами, рекламодателями, представителями государственных учреждений и т.д. 

С точки зрения модели выбора, профессиональное самоопределение по отношению к бизнесу явно относится к категории личностного, экзистенциального выбора, поскольку в большинстве своем требует конструирования самих альтернатив: направление работы, уровень прибыли, состав участников – субъектов бизнеса и т.д.

Самоопределение личности в бизнесе, «образ Я» бизнесмена, разные варианты и способы построения его отношений с окружающим миром, так или иначе, определяются положением бизнеса в обществе, его отношениями с другими социальными системами и институтами. Для понимания психологических проблем и значения самоопределения личности в бизнесе важно понимать, какое место он занимает в социальной структуре общества. Поэтому далее мы рассмотрим основные признаки и функции бизнеса как социального института, а также вопросы социальной ответственности и этики бизнеса.

Наиболее распространенным является понимание социального института как своеобразной формы человеческой деятельности, основанной на четко разработанной идеологии, системе правил и норм, а также развитом социальном контроле за их исполнением. Социальный институт представляет собой организованную систему связей и социальных норм, которая объединяет значимые общественные ценности и процедуры, удовлетворяющие потребностям общества (Фролов, 2002).

Возникая в ходе общественной практики, социальные институты образуются через повторение и оценку приемлемых образцов поведения, которые постепенно превращаются в стандартизированные обычаи и привычки. Например, банки, как элементы института бизнеса развивались как потребность в накоплении, перемещении, займах и откладывании денег. Для того чтобы в обществе устоялась банковская система, необходимо было пройти ряд этапов удовлетворения потребностей пользователей этой системой. В частности, у людей должны были появиться накопления и необходимость в их сохранении и преумножении. Эти люди должны были объединиться, сформулировать общие цели, определенные правила и нормы взаимоотношений владельцев денег и банкиров и затем в реальном взаимодействии через практические пробы и ошибки постепенно выработать процедуры работы банков, основанные на нормах и правилах. Через практическое применение норм, правил и процедур работы банков и утверждение системы санкций для их поддержания создавалась система статусов и ролей, обеспечивающая функционирование банка как социального института.

Этот процесс закономерен, поскольку люди всегда стремятся институализировать свои отношения, связанные с актуальными потребностями. Например, в ситуации ограниченных ресурсов, когда продажа товаров или услуг среди большого количества людей практически всегда порождает потребность в справедливом порядке их распределения. Первыми претендуют на получение своего те, кто раньше пришел, что приводит к возникновению очереди. Если при этом происходит закрепление определенных ролей (распорядитель очереди, контролер и т.п.), создание четкой системы статусов и ролей, то может возникнуть специфический институт очереди для получения материальных благ. В этом случае социальные связи будут иметь полный институциональный статус. Если же образцы поведения, роли и статусы в очереди не получили должного социального одобрения, то институт не разовьется и постепенно исчезнет.

В бизнесе, как и любом другим социальном институте, существуют институциональные роли, в которых отражается наиболее постоянная совокупность поведенческих ожиданий, отступление от которой неблагоприятно сказывается на результатах деятельности. Например, воровство, несмотря на его широкое распространение в жизни людей, тем не менее, всегда воспринимается как нарушение социальных норм и общественно значимых ролей, поэтому порицается и наказывается. Более того, оно несет угрозу самому существованию бизнеса. Если человек пришел в бизнес и пытается наладить дело без учета ролевых ожиданий, вероятнее всего он вряд ли сможет занять достойное место в этом деле. При всем разнообразии ролей в бизнесе, от бизнесмена ожидается способность заниматься деятельностью, направленной на получение прибыли, а именно приращивать вложенные в товары и услуги деньги через коммерческие операции (Емельянов, Поварницына, 1998). 

Институциональные роли носят достаточно постоянный характер, что необходимо учитывать в психологической работе с бизнесменами. Так, многие люди, которые начинают вести бизнес, включают в совместную деятельность своих близких, друзей и стараются при этом сохранить с ними свои прежние отношения. Опыт многих компаний показывает, что это не всегда приводит к успеху, потому что для роли организатора и руководителя бизнеса нужны совсем другие качества, чем родство. Хотя это не исключает, что благодаря этому качеству усиливается мотивация достижения и меняется характер отношений субъектов бизнеса.

Эти роли определяют многие особенности личности и поведения человека в процессе самоопределения. В бизнесе есть «вечные» ролевые противоборства, такие как производитель, которому нужно продать всю продукцию, и заказчик, которому необходимо проверить годность продукции; продавец, который должен продать товар и получить прибыль, и покупатель, который хочет приобрести товар и сэкономить свои деньги и т.п. Это пример столкновения институциональных ролей, понимание которых позволяет индивиду, занимающемуся бизнесом четче выстраивать свои отношения с другими людьми, более эффективно предвосхищать их поступки. Представления о своих ролях концентрируются в идентичности личности.

Для выполнения своих функций социальный институт должен учитывать способности различных функционеров, формировать стандарты поведения, соблюдать верность основным принципам, развивать взаимодействие с другими институтами. В соответствии с этим бизнес как социальный институт:

· вырабатывает общественные ценности, т.е. разделяемые бизнес-сообществом идеи и цели;

· продуцирует общественные процедуры, т.е. стандартные способы, образцы поведения индивидуальных представителей бизнеса и бизнес-групп;

· опирается на систему определенных социальных связей, т.е. переплетающихся между собой ролей и статусов, посредством которых осуществляется и удерживается в определенных рамках поведение индивида и группы в бизнесе.

Например, для успешной реализации задач продвижения товаров и услуг на рынки бизнесмены и бизнес-организация должны опираться на сложившиеся в культуре ценности (отношение к собственности, качество жизни и продукции, отношение к потребителям, партнерское взаимодействие и т.п.), реализовывать конкретные процедуры (организация обратной связи с потребителями, партнерские правила и обязательств, забота о престиже и т.п.), включаться в сложное переплетение ролей и статусов (производитель, продавец, покупатель, рекламодатель и т.д.). 

Учитывая вышесказанное, можно отметить ряд важных критериев анализа уровня развития бизнеса как социального института: стандарты и нормы поведения (производительность, экономичность, производство прибыли); собственная символика (название, торговый знак, марка фирмы, страница в Интернете); материальные объекты (офис, оборудование, магазин, фабрика, спецодежда, бланки, папки); формальный кодекс, поддерживающий институциональные роли (контракты, договора, лицензии, слово чести); основополагающие убеждения, идеология (право собственности, интернациональный характер бизнеса, свободная торговля, право на труд, роль денег в обществе, принципы бизнес-отношений).

Все эти признаков выступают в качестве средств формирования организационной идентичности. Они составляют те внешние объекты, которые воспринимаются субъектом, превращаются в образы, формирующие часть психического содержания и его структуру (Ван Дик, 2006, с. 83). Это учитывает, например, в управлении человеческими ресурсами. Психологически важно различать мероприятия, с помощью которых можно повлиять на идентификацию сотрудников, и мероприятия, которые направлены на идентичность организации (Ван Дик, 2006).

Процесс формирования организационной идентичности у сотрудников бизнес-организации во многом связан с уровнем развития бизнеса как социального института. 

Развитые институты характеризуются полным набором признаков. Бизнес в целом относится к числу таких развитых общественных институтов, но отдельные его структуры (компании, предприятия и т.п.) могут и не выходить на институциональный уровень. Благодаря этим признакам бизнес существует как некоторая целостность, которую можно распознать среди других общественных структур. По отдельным признакам института можно в определенной степени составить представление о нем как о целостной структуре. Например, образ фирмы можно представить себе из ее названия, главного офиса или страницы в Интернете.

Как социальный институт бизнес возникает и функционирует, удовлетворяя те или иные потребности людей. Так сложилось, что в каждом обществе существует потребность в большом количестве разнообразных товаров и услуг, необходимых как для полноценной жизни людей, так и развития общества в целом. При этом бизнес обеспечивает функционирование многих других институтов, таких как семья, школа, государство, религия. Например, благополучная жизнь семьи невозможна без удовлетворения целого спектра материальных и духовных потребностей, обеспечение которых напрямую зависит от сложившейся системы бизнес- отношений в обществе. Банальная проблема отдыха семьи, даже самого доступного, например, выезд за город, выход в кино, может разрешаться по-разному в зависимости от предлагаемого бизнесом спектра услуг в этой сфере. Поэтому психологический анализ бизнеса может включать в себя как выявление общественных потребностей, которые им удовлетворяются, так и последствий для индивидов и групп конкретных бизнес предложений.

Бизнес относится к разряду тех институтов, которые возникли в ответ на непреходящие потребности и которые характеризуют жизнь развитых обществ: семья, политика, бизнес, образование, религия, наука, медицина, средства массовой информации и т.д. Условием развития и успешности бизнеса является широкое взаимодействие со всеми социальными институтами. Например, производство товаров потребления и услуг учитывает демографическую ситуацию, традиции семей, специфику деятельности учреждений образования и культуры.

Важно подчеркнуть, что бизнес включает в себя множество групп и ассоциаций. Он определяется в конечном счете потребностями людей, но также и сам формирует нормы, социальные структуры, взаимосвязи между людьми. Реализуясь через людей, которые используют сложившиеся нормы, процедуры на практике и организуют группы и ассоциации, бизнес вырабатывает соответствующие институциональное нормы и правила поведения для групп и ассоциаций его осуществляющих. Бизнес-деятельность осуществляется людьми, которые организованы в группы и ассоциации, где проведено разделение на статусы и роли в соответствии с потребностями отдельных социальных групп или общества в целом. В этом смысле бизнес поддерживает определенные социальные структуры и порядок в обществе и оказывает влияние на общественные процессы.

Рассмотрение бизнеса как социального института помогает психологам глубже понять многие явления в бизнесе, такие как границы индивидуальных различий или природы конфликтов, ценности и нормы сложившейся культуры бизнес-отношений и т.д. Это все можно учитывать в организационном консультировании, работе с руководителями и персоналом, тренингах делового этикета и общения и т.д.

Социальные институты представляют собой сложные образования, которые включают в себя комплекс взаимосвязанных и порой противоречивых сил, действий, тенденций (Фролов, 2002). Любой конкретный бизнес должен учитывать способности своих функционеров, вырабатывать основные принципы, стандарты норм и поведения, развивать взаимодействие с другими структурами и социальными институтами. Поэтому сходные методы используются в совершенно различных между собой институтах для достижения разных целей. 

Как писал Т. Веблен, производство предметов потребления связано с целым комплексом потребностей. Например, продукты питания необходимы, прежде всего, на удовлетворение чувства голода, но было бы наивно думать, что люди едят черную икру только потому, что хотят утолить голод. Аналогично они покупают роскошную машину не потому, что хотят приобрести хорошее транспортное средство. Эти вещи приобретаются чаще всего именно ради удовлетворения потребности в повышении собственного престижа. В этом заключается латентная функция производства предметов потребления, что делает очень сложным анализ действий института бизнеса, в частности, его деятельности, задач, условий функционирования (Веблен, 1984).

Явные функции позволяют увидеть место конкретного бизнеса в обществе, выделить его цели, культуру отношений и т.п. Любой бизнес направлен на удовлетворение определенных потребностей людей, которые пользуются услугами или товарами, производимыми данным бизнесом. Для осуществления этой цели бизнес- организация должна осуществлять ряд функций, которые обеспечат совместную деятельность, распределение обязанностей, подготовку специалистов и т.д. Все это необходимо для развития общества и бизнеса. Поэтому основные явные функции бизнеса связаны с поддержанием системы правил, норм, регулированием деятельности, спецификой передачи опыта из поколение в поколения и т.п. Когда бизнес не справляется с этими функциями, что происходит, например, в условиях резких социальных изменений, может возникнуть его дезорганизация, стагнация и распад существующих структур. 
К основным явным функциям бизнеса как социального института относятся:

А) Закрепление и воспроизводство системы правил и норм поведения представителей бизнеса. Эта функция реализуется через систему выработанных стандартов поведения членов бизнес- организаций, определенной культуры отношений, а также через соответствующий социальный контроль, что делает поведение представителей бизнеса более предсказуемым. Социальный контроль позволяет поддерживать стабильность этих структур, предотвращает хаос и стихийное перераспределение ресурсов.

А) Регулирование взаимоотношений между членами общества. Бизнес пронизывает все сферы жизни человека и тем самым влияет на культурную жизнь и деятельность людей. Благодаря этому каждый человек в определенном обществе выполняет ролевые требования- ожидания, знает, чего ждать от окружающих людей, что необходимо для совместной деятельности.

Б) Интеграция, т.е. сплочение, увеличение взаимозависимости членов бизнес сообщества. Это одна из основных функций, обеспечивающая выживание любого бизнеса путем координирования усилий сотрудников и подразделений, осуществления власти, развития структуры. Благодаря наличию сложившихся правил, санкций, систем ролей бизнес обеспечивает интеграцию людей, упорядочивает систему взаимодействия, способствует развитию персональных и групповых контактов. Поэтому развитый бизнес приводит к повышению устойчивости и целостности социальных организаций. 

В) Передача бизнес-опыта. В каждой стране существует своеобразный кодекс чести бизнесмена, традиции торговли, производства, обслуживания, которые передаются из поколения в поколение, а также позволяют обеспечивать приток новых людей в бизнес. Способ передачи этого опыта, с одной стороны, обусловлен кросс-культурными различиями, с другой, самой сутью бизнеса. Поэтому есть сходные и отличные черты реализации этой функции в различных странах. 

Г) Распространение и контроль информации. Каждая бизнес- организация нуждается в распространении информации внутри института бизнеса, что необходимо для управления и контроля за соблюдением правил и норм данной организацией, а также возможностью конкурентного взаимодействия с другими организациями. Кроме того она нуждается во взаимодействии с другими институтами, которые могут выступать потребителями продукции и услуг, рекламодателями, потенциальными партнерами и т.д. Возможности бизнеса передавать информацию ограничены по сравнению со средствами массовой информации или образованием. Но в то же время бизнес может использовать много различных вариантов взаимодействия для передачи необходимой информации в обществе.

В латентных функции бизнеса выражаются его непредсказуемость, те последствия для общества, которые могут быть и не запланированы заранее, как в случае реализации явных функций. В латентных функциях отражается вся сложность и специфика как индивидуальной психологии бизнесмена, так и окружающих его людей – потребителей товаров и услуг. Иногда вопреки тому, что явные функции бизнеса выполняются слабо (нет четких норм и правил, распределения ролей, взаимодействия и т.п.), он продолжает успешно развиваться. Это возможно при наличии скрытых функций, с помощью которых удовлетворяются потребности определенных групп.

Неэффективные действия бизнесмена могут быть вызваны не его слабой экономической подготовкой или недостатком денег, а действием латентных функций. Особенности самоопределения личности в бизнесе, социальной и профессиональной идентичности относятся к их числу. Поэтому анализ латентных функций – это во многом психологическое действие, направленное на изучение мотивами, целей, ценностей, индивидуальных особенностей, что является особым вкладом практической психологии в бизнес (Короткий, 2005). 

Именно изучение латентных функций института дает истинную картину социальной жизни (Фролов, 2002). Наиболее часто общество обращается к негативной стороне латентных функций, поскольку они оказывают последствия, которые, как правило, имеют широкий общественный резонанс, а также наносят урон самим нормам института. Так, несмотря на стремление бизнеса утвердиться на рынке и вызвать доверие у населения, могут быть и такие люди, которые ради сиюминутной прибыли нарушают закон, совершают преступления и вызывают социальные конфликты на почве недоверия к представителям бизнеса. Отдельные организации ради собственных узко корпоративных целей могут вступать в конфликт с интересами многих людей, например, завод экономя на очистных сооружениях, нарушает экологию и подвергает опасности здоровье людей, игровой бизнес выкачивает деньги у доверчивых провинциальных жителей, нарушая сложившиеся социальные уклады и вызывая семейные конфликты и т.д.

Но латентные функции бизнеса могут иметь и положительные последствия. В этой связи в качестве одного из наиболее распространенных примеров в американских учебниках приводится деятельность Генри Форда – основателя знаменитой компании по производству автомобилей. Искренне ненавидя профсоюзы, большие города, крупные кредиты и покупки в рассрочку, тем не менее, именно он много сделал для развития профсоюзного движения, укрупнения предприятий, внедрения в систему продаж новых видов оплаты. Он понимал, что побочные латентные функции этих явлений работают на него, стимулируют развитие бизнеса (Фролов, 2002).

Таким образом, бизнес является важнейшим социальным институтом, который имеет большое значение для жизнедеятельности людей и общества, для цивилизации в целом. И этим определяется его социальная ответственность. Будучи мощной созидательной силой, организованный бизнес может вывести на совершенно новое дело, результат которого еще не известен (Глущенко и др., 1996). При этом нельзя забывать, что развитие бизнеса сопровождается как творческими моментами, так и разрушением сложившихся социальных ценностей, привычных деталей окружения, усугублением социального неравенства людей (Емельянов, Поварницына. 1998). Поэтому последствия деятельности бизнесмена для общества могут быть сопоставимы всех других социальных институтов. Также как институт науки или политики, бизнес может в короткий срок осчастливить жизнь многих людей или, наоборот, обесценить ее, привести к серьезным потрясениям в обществе. Многие руководства для бизнесменов и менеджеров основаны на тезисе о том, что бизнес играет особую роль в обществе. Существующие понятия социальной ответственности и этики бизнеса, основаны на том, что человек – это несомненная ценность (в бизнесе так же, как и в других сферах жизнедеятельности). Все разделы управления бизнесом рассматриваются с учетом этого тезиса (Самоукин, Самоукина, 2001). 

Негативными или позитивными будут последствия функционирования института бизнеса в целом? Ответ на этот вопрос во многом зависит от многих обстоятельств. На психологическом уровне главными факторами, которые проведут водораздел между полюсами валентности последствий бизнеса будет в первую очередь деятельность и личность бизнесмена, в частности, мотивы, цели и ценности бизнесмена на пути к успеху. В современных условиях принято рассматривать успех как некий результат усилий человека, группы людей или организаций, имеющий социальную и общественную оценку. Например, про хорошего руководителя фирмы говорят, что он много сделал для организации, а про плохого, что он делал все только для себя. Таким образом, общество во многом оценивает нашу деятельность и решает, можно ли считать наши достижения успехом. Но кроме этого и мы сами должны быть способны оценить свой успех. Как говорится, успех – вещь спорная. У всех нас разные цели, ожидаемые результаты, перспектива и масштаб действий. Поэтому и результаты будут оцениваться с разной точки зрения, в зависимости от нашего собственного представления  и отношения к себе, другим людям, своему делу, т.е. об этических нормах, без опоры на которые невозможен труд менеджера. 

Известная формула «цель оправдывает средства» в народе иногда звучит как «успех оправдывает средства», т.е. нет ничего более успешного, чем сам успех. У многих людей эта формула вызывает сомнение и долгие годы дилемма – цель или средство остается неразрешимой. Психологически в основе этики бизнеса лежит определенное отношение человека к материальному и социальному миру, выраженное в определенном культурном пространстве. Например, в западном мире это отношение базируется на главных ценностях труде и богатстве, заложенных в протестантской этике (М. Вебер, Б. Франклин, Н. Хилл). Это присутствует и в нашей культуре, но не столь прямолинейно, поскольку, кроме труда и денег, большое значение традиционно имеют человеческие отношения (Абульханова-Славская, 1997). 

Если обратиться к развитию этики бизнеса, то можно отметить, что в современном мире принцип «цель оправдывает средства» иногда, особенно в периоды кризисов, социальных потрясений рассматривался как главный рецепт успеха (это, кстати, встречается и сегодня). В то же время он вызывает широкую критику и для многих из нас звучит с этической точки зрения не корректно. Современная этика предполагает более тонкое отношение человека к своему делу. Все более актуальной становится формула: «человек есть цель, а не средство». И развитие нового подхода в бизнесе, основанного на уважении к личности, есть не что иное как проявление внедрения гуманистического подхода в этику управления и реалий современного бизнеса. 

Как правило, бизнесмен – это человек, который делает свою карьеру, т.е. старается достичь успеха в своей работе. Поэтому вопрос о критериях успеха для него тесно связан и с реальным путем его продвижения и с субъективной оценкой этого пути, результатов работы (Мелия. 2006). Для одного бизнесмена успехом будет повышение  доходов или строительство нового офиса, для другого – перевод на новые более высокие возможности потребления, для третьего – слава продукции его предприятия и т.д. Можно сказать, что успех зависит от представления о жизни конкретного человека, его системы ценностей, целей, отношения к жизни, его личных качеств. Важно также учитывать обстоятельства, характерные для конкретного социального периода. В одних условиях успехом деятельности бизнесмена может быть развитие его фирмы, повышение прибыли. В других, например, нестабильных и сложность условиях, успехом на какой-то момент можно назвать и сохранение позиции на рынке, рабочих мест, источников финансирования.

Опыт любого бизнесмена показывает, что, к сожалению, рецептов гарантированного успеха не бывает, важно знать, что сам человек понимает под  успехом: либо везение, либо результат труда, либо и то и другое. Но в любом случае ему приходится сталкиваться не только со светлыми сторонами жизни, а познать и ее темные стороны и проверить не раз на практике свои моральные принципы.  

В связи с этим психологически важным является вопрос карьеры и нравственного облика руководителя бизнес–организацией. Для активных, деятельных, одаренных и честолюбивых людей перспектива получения прибыли и статусного продвижения имеет большое психологическое значение. Многие люди через карьеру утверждают свое достоинство и профессионально заявляют о себе. Основными деловыми качествами бизнесмена являются его смелость, изобретательность, инициативность, ответственность. Все это объединяют терминами «предприимчивость» или «деловитость». В деловитости утверждаются личное достоинство человека и его профессиональная честь. Таким образом, каждый человек, делая свою карьеру, решает проблемы профессионального и нравственного порядка. Деловая репутация зависит от отношения к людям, обществу, своей деятельности. 

Как люди оценивают владельца или руководителя фирмы? Очевидно, что не только по количеству денег и других материальных ресурсов, которыми он владеет, хотя это играет немаловажную роль. Оценивается также и общение, поведение, результаты деятельности, а также нравственные умения, привычки бизнесмена. Чем последовательнее в поведении хозяина руководителя современного бизнеса проявляются основные моральные ценности, чем мудрее и благороднее повседневные поступки, тем выше его репутация у своих сотрудников, партнеров по бизнесу. 

Нравственный облик – это очень важная категория для бизнесмена, один из факторов его стабильности и перспективы в работе. Что включает в себя это понятие? Ответ на данный вопрос очень сложный, поскольку зависит от конкретных ситуаций, людей, культурных традиций народа, религии и т.д. В Европейском современном деловом этикете организатор бизнеса, руководитель должен обладать такими нравственными качествами как гуманизм, справедливость, нравственная воля, честность, принципиальность, точность, организованность, общительность, активность. Также от бизнесмена ожидают кроме деловитости еще и умения общаться с людьми. «Эффект обаяния», харизма личности – очень важные составляющие успеха в современном бизнесе. Как говорится, отсутствие обаяния может стоить прибыли. Особая роль отводится лидерству руководителя, умению вести за собой и направленности на поддержание демократических принципов в коллективе. Распределение ответственности в управлении – один из тех демократических принципов, на которых основан современный бизнес.

Таким образом, в нравственном облике личности неразрывно связаны общая культура и воспитанность, которые предопределяют уровень развития нравственных качеств. Если бизнесмен не учитывает нравственную ситуацию, его деятельность может оказаться не адекватной и стать угрозой для развития фирмы. Уровень развития его моральных качеств будет влиять на отношения в коллективе, нравственный облик сотрудников. 

В процессе решения проблем, с которыми сталкивается бизнесмен, важная роль отводится его системе ценностей. Ценности человека имеют непосредственную связь с культурой и нормами социальной среды. Это необходимо учитывать как в бизнес- деятельности, так и консультативной работе. Ценности бизнеса всегда во многом расходились с традиционными, например, неуемное наслаждение жизнью у «новых русских» и добродетели: исполнительность, трудолюбие, пунктуальность. Поэтому они требуют проработки и анализа. Список ценностей бизнесмена может быть достаточно широким, например: власть, карьера, образование, семья, деньги, работа, возраст, риск, отношение к другим культурам, этническим группам, возрасту, риску, работе, помощи другим, поощрению и наказаниям, закону, удовольствиям и т.д. (Вудкок, Френсис, 1991).

Отношения с окружающими определяются и содержанием жизненной позиции бизнесмена. Для анализа этих отношений может быть использована знаменита модель Э. Берна, в которой выделены четыре основных жизненных позиции (Берн, 1988).

· «Я в порядке – вы в порядке». Люди, у которых сформирована такая жизненная позиция, в основном положительно относятся к себе. Они отзывчивы, поддерживают добрые отношения с окружающими, вызывают доверие, спокойны, отзывчивы к изменению ситуации. Они ценят добрые отношения, контакт с окружающими.

· «Я в порядке – вы не в порядке». Люди, придерживающиеся такой жизненной позиции, в основном положительно относятся к себе, но они чувствуют очень существенную разницу между собой и окружающими. Они считают большую часть других людей несовершенными или худшими, чем они сами. Считают, что другие люди не так умны, честны, нравственны, привлекательны или опытны. Они имеют раздутое самомнение, трудны в общении, подавляют других, преувеличивают свою роль в работе.

· «Я не в порядке – вы в порядке». Люди этой жизненной позиции считают, что у них есть существенная слабость или недостаток, из-за чего они уступают другим. Им не хватает оптимизма по отношению к себе. Они концентрируют внимание на своих слабостях, неудачах, недостатках, склонны к отступлению, не имеют достаточной убежденности, не способны взять на себя инициативу, недооценивают свою роль в работе, поддаются стрессам. Других оценивают более высоко.

· «Я не в порядке – вы не в порядке». Люди этой позиции могут чувствовать себя подавленно, могут утратить веру в свою способность создать себе приемлемые жизненные условия или ощущать удовольствие от жизни. Они  недостаточно энергичны,  не способны проявлять настойчивость, свыклись с неудачами, недостаточно творчески относятся к работе. Легко разочаровываются.

Для принятия решения, уравновешивающего интересы различных сторон, наиболее благоприятна первая позиция, поскольку она способствует установлению гармоничных отношений с окружающими.

Совершенствование нравов всегда отстает от прогресса техники и технологии. Будет ли бизнесмен пытаться сделать нечто большее, будет ли он стремиться к расширению своих возможностей и возможностей его фирмы, что он будет считать успехом и какой успех его удовлетворит, зависит от того, что действительно он хочет и ценит. Эти и другие вопросы связаны с нравственной позицией бизнесмена. Таким образом, нравственный фактор играет большую роль в деятельности бизнесмена, в путях и средствах достижения успеха и в критериях оценки достигнутого.

Современная профессиональная этика бизнесмена основана на традиционных представлениях о бизнесе и управлении, а также на современных этических нормах общества. Особенностями цивилизованного бизнеса являются возрастание психологического и нравственного фактора, признание значимости нравственной зрелости, следование современным принципам управления, соответствующим уровню развитых цивилизованных стран. В этике бизнеса главное внимание обращается на обоснование принципов и норм нравственного поведения всех участников организации, необходимость отношения к служебным правам и обязанностям как к профессиональному долгу, создаются препятствия для развития социально опасных качеств личности: несправедливость, взяточничество, необъективный подбор кадров, злоупотребление властью и вредными привычками и т.д. Деловая этика бизнеса способствует сохранению и укреплению нравственного здоровья личности и коллектива. 

Самоопределение личности в бизнесе предполагает активность, направленную на понимание функций бизнеса, развитие этических норм, укрепление нравственного здоровья бизнесмена и руководителя и т.п. Хотя, конечно, проблема нравственного здоровья - очень сложная. Можно лишь в общих чертах представить основные компоненты этого понятия: нравственные чувства, моральная позиция, нравственные привычки, нравственный самоконтроль. Поэтому самоопределение бизнесмена включает в себя анализ и выстраивание собственных ценностей, целей, способов в достижении социально-значимого успеха, выбор средств поддержания соответствующего морального климата в коллективе и т.д. Процесс самоопределения личности в бизнесе связан с усвоением норм деловой этики. Современные подходы к этике бизнеса предполагают развитие цивилизованных форм отношений (Самоукин, Самоукина, 2001). Для повышения эффективности бизнеса, этому необходимо учить как руководителей, так и сотрудников фирм. Обучение происходит как путем анализа собственного опыта, так и через использование теоретических и практических примеров работы компаний и организаций. 

Итоги главы:

Обобщая материал данной главы, выделим главное: бизнес представляет собой целостность, имеющую социально-психологическое содержание, и оказывающую большое влияние на личность. 

Успешный бизнес требует от человека понимания самых разнообразных сторон жизни, высокого уровня личностного развития. Профессиональное самоопределение личности по отношению к бизнесу предполагает поиск подходящей профессиональной сферы, квалификационного уровня, соответствующего уровню собственного развития. Принятие решения о выборе своего дела в бизнесе обусловлено неопределенностью подлежащих рассмотрению альтернатив и отдаленных следствий тех или иных решений, поэтому может осуществляться человеком, у которого развиты разнообразные когнитивные процессы. Кроме того, оно связано с личностной зрелостью индивида, развитием его ценностей, мотивации, механизмов целеполагания и т.п. В этом смысле профессиональное самоопределение в бизнесе относится к категории личностного, экзистенциального выбора, в ходе которого происходит развитие личности.

Проблемы профессионального самоопределения личности в бизнесе связаны с тем, хотя это активность, относящаяся к области новаторской предпринимательской деятельности, в то же время это и точный расчет, и разнообразные коммуникации и т.д. В широком смысле бизнес частично можно отнести к области деятельности, науки, искусства. 
Как предмет психологических исследований профессиональная сфера бизнеса только начинает формироваться. В современных работах исследователи ставят перед собой вопросы, связанные с изучением особенностей деятельности, индивидуальных качеств, необходимых дл ее выполнения, трудностями профессионализации и социализации в бизнес, роли отдельных видов мотивации в достижении успеха и т.д.

Проблемы самоопределения личности в бизнесе связаны с наличием многочисленных ролевых позиций субъектов бизнеса, которые по-разному влияют на поведение человека, влияют на успешность реализации генеральных целей, развитие бизнеса, его конкурентоспособность и т.д. 

Высоким достижениям в бизнесе способствуют многие психологические факторы, в особенности, мотивация достижения, настойчивость, стремление преодолевать трудности и неудачи. Для эффективной и успешной реализации поставленных задач бизнесмену требуются не только природные качества, но и осмысление сделанного, выстраивание целей, перспектив в соответствии с определенными принципами, т.е. работа по самоопределению личности. 
Достижение социально-значимого успеха в организации и выживание бизнеса в условиях демократического и цивилизованного общества невозможно без развития этики бизнеса, которая пронизывает все аспекты работы бизнес-организации, отражается на сотрудниках и системе работы организации в целом. 

Среди основных качеств личности, способствующих достижению успеха в бизнесе и повышению эффективности деятельности бизнес-организаций, мы выделяем такие как: эмоциональный интеллект, способность к деловым коммуникациям и профессиональному развитию.

Направленность и трудности социального самоопределения личности в бизнесе обусловлены той ролью, которую он играет в обществе и вариантами его воплощения в реальной жизни. Многими авторами бизнес рассматривается как главная созидательная сила всякой цивилизации, и в то же время серьезная угроза человеческим ценностям. Возможность реализации созидательного характера бизнеса, требует участия в нем профессионалов, готовых достойно выполнять возложенные на них обязанности, что зависит от того, какой путь развития выработает бизнесмен в ходе самоопределения.

Социальное самоопределение в бизнесе связано не только с конкретным участием индивида в его организации, но и субъективным восприятием влияния бизнеса как социально-экономического явления, социального института на личность. Самоопределение бизнесмена с психологической точки зрения представляет собой анализ многочисленных проблемных ситуаций, решение различной степени сложности задач, формирование чувства причастности к профессиональному сообществу, обретение профессионально-важных качеств и т.д. Как деятельность, бизнес сопровождается личностным и профессиональным развитием и самосовершенствованием субъектов бизнеса. 

ГЛАВА 3. ЭМПИРИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ САМООПРЕДЕЛЕНИЯ ЛИЧНОСТИ В БИЗНЕСЕ
На данном этапе работы научно-исследовательской группы, важно было провести исследование, направленное на выявление факторов и особенностей самоопределения личности в бизнесе, а также на разработку модели самоопределения личности у субъектов бизнеса. 

3.1. Методология, методы, эмпирическая база исследования

Целью исследования явилось изучение социального и профессионального самоопределения у субъектов бизнеса. 
Методология исследования основана на сочетании качественных и количественных методов. Использовались методы: модифицированный вариант методики «Двадцать утверждений», модифицированный вариант опросника Д. Кейрси, биографические самоописания, контент-анализ, анкетирование, интервью, наблюдение. 

1. Методика «Двадцать утверждений» М. Куна и Т. Мак-Партланда, несмотря на свои ограничения, применяется в социально-психологических и социологических исследованиях идентичности. Испытуемому задавался вопрос: «Кто Я?». Подсчитывалось количество следующих характеристик: личностные, социально-ролевые, профессионально-деловые, семейные, этнические, гражданские, локальные, глобальные. 

2. Методика выявления преобладающих ценностей. Испытуемым предлагался для ранжирования по порядку субъективной значимости следующий список ценностей: 1 – демократические ценности; 2 – безопасность, защищенность жизни; 3 – общественная польза; 4 – лидерство, власть; 5 – популярность, известность; 6 – автономия, свобода; 7 – материальное благополучие; 8 – развитие личности и способностей; 9 – успех в делах; 10 – здоровье; 11 – семейное благополучие; 12 – внешняя привлекательность; 13 – разнообразный отдых; 14 – общение; 15 – культурные блага. Проводилось сравнение ранговых мест ценностей у каждого испытуемого. 

3. Модифицированный вариант опросника Д. Кейрси. Шкалы: экстраверсия – интроверсия; здравый смысл – интуиция; логичность – чувствительность; рассудительность – импульсивность. Шкала принятия решений: а) мыслительный (Т), у которого преобладает объективный логический анализ; б) чувствующий (F), который принимает решения с помощью целостной оценки ситуации, руководствуясь личностными ценностями (Крегер, Тьюсон, 1995). Подсчитывалось количество положительных ответов по шкалам, проводился дополнительный анализ по шкале принятия решений.

4. Методика «Незаконченные предложения». Использовалась для проективного выявления отношения к себе и бизнесу. Испытуемые должны были завершить четыре предложения: «бизнес – это…», «люди работают в бизнесе, потому что…», «в бизнесе можно достичь успеха, если…», «проблемы в бизнесе возникают потому что…». Методика заполняется индивидуально. Среднее время заполнения – 15-20 минут. 

5. Самоописания. Испытуемые в свободной форме отвечали на вопросы: Почему Вы работаете в бизнесе? Что повлияло на Ваш выбор? Что Вы думаете о своем будущем?

6. Методика «Маскулинность – фемининность» С. Бем, для выявления степени выраженности маскулинности и фемининности, а также гендерного типа личности (маскулинный, фемининный, андрогинный, недифференцированный). Опросник содержит 60 утверждений (качеств), на каждое из которых испытуемый отвечает «да» или «нет», оценивая тем самым у себя наличие или отсутствие названных качеств (Бем, 2004, Ильин, 2002).

Обработка результатов методик «Двадцать утверждений», «Незаконченные предложения», «Самоописания» проводилась на основе контент-анализа. Выявлялись социальные характеристики, представления о бизнесе и бизнесменах, показатели идентичности. Подсчитывалось количество показателей у каждого испытуемого, данные переводились в баллы. В этой процедуре принимали участие два эксперта – психологи, имеющие опыт работы с личностными методиками.

Эмпирическое исследование носило в целом поисковый характер, проводилось нами в 2009-2011 гг., в нескольких направлениях, на разных выборках: участвующие в управлении собственники организаций, топ- менеджеры, руководители отделов, менеджеры среднего звена. Ниже будут рассматриваться наиболее важные с точки зрения достижения поставленной цели результаты.

3.2. Особенности деятельности бизнесмена, проблемы самоопределения представителей бизнес-организаций

А) Основные проблемы самоопределения личности в бизнесе

Результаты показывают, что при описании экономических, социально-политических, личных проблем, с которыми сталкиваются бизнесмены, очень часто наблюдались ответы, касающиеся преодолеваемых кризисах, сомнений, стрессов. Также выделилась группа бизнесменов, которые отмечали, что столкнулись с серьезными психологическими проблемами в своей личной и профессиональной жизни.

Участникам опроса предлагался для ранжирования список возможных проблем самоопределения. Методом частотного анализа были выделены наиболее важные проблемы самоопределения, которые сравнивались с полученными ранее данными (Таблица 1).

Таблица 1 – Основные проблемы самоопределения личности в бизнесе

	Номер
	Проблемы самоопределения (2009)
	Проблемы самоопределения(2011)

	1
	Многообразие деловых ролей
	Кризисы принятия решений, сомнения

	2
	Кризисы принятия решений, сомнения
	Многообразие деловых ролей

	3
	Неопределенность профессии 
	Неустойчивость и противоречивость ценностей бизнес-сообщества

	4
	Неустойчивость и противоречивость ценностей бизнес-сообщества
	Неопределенность профессии

	5
	Неопределенность границ: «свой – чужой»
	Неопределенность границ: «свой – чужой»

	6
	Быстрая динамика жизненных ценностей и норм
	Быстрая динамика жизненных ценностей и норм

	7
	Трудности адаптации к новым условиям деятельности и взаимодействия
	Противоречия в задачах бизнеса и моделях управления

	8
	Кризисы карьерного роста
	Трудности адаптации к новым условиям деятельности и взаимодействия

	9
	Противоречия в задачах бизнеса и моделях управления
	Кризисы карьерного роста


Сравнение показывает, что в целом проблемы самоопределения личности в бизнесе существенно не отличаются в выборке 2009 и 2011 гг. Видно, что они связаны с наличием многочисленных ролевых позиций субъектов бизнеса, которые по-разному влияют на поведение человека, на успешность реализации генеральных целей, развитие бизнеса, его конкурентоспособность и т.д. Это подтверждает логику анализа самоопределения личности в соответствии с разрабатываемой нами моделью. С психологической точки зрения этот процесс представляет собой анализ многочисленных проблемных ситуаций, решение различной степени сложности задач, формирование чувства причастности к профессиональному сообществу, обретение профессионально-важных качеств и т.д. Как деятельность, бизнес сопровождается личностным и профессиональным развитием и самосовершенствованием субъектов бизнеса. 

В изучаемом нами ракурсе наиболее сложными для многих представителей бизнеса являются проблемы, связанные с многоплановостью статусно-ролевого репертуара, размытостью ценностей и профессиональной неопределенностью бизнеса. Большинство опрошенных, получали основное образование еще до перестройки или в период начала социально-экономических преобразований в нашей стране. Для них важно было чувствовать себя профессионалом в какой-то области, но эта установка расходилась с реальным статусом бизнесмена, который до сих пор слабо воспринимается как профессиональный. Сложно было определиться по отношению к ценностям бизнес-сообщества, которые были и остаются во многом противоречивыми в силу истории становления бизнеса. Поэтому многие из опрошенных долго не воспринимали себя в качестве профессиональных бизнесменов.

Б) Представления бизнесменов о себе, своей социальной и профессиональной среде

Полученные данные показывают, что в идентичности бизнесменов преобладают личностные, социально-деловые и профессиональные характеристики (таблица 2). 

Таблица 2 – Основные показатели идентичности (выраженность в %)

	Идентичность
	Выраженность (2009)
	Выраженность (2011)

	Профессионально-деловая
	4,6
	5,6

	Социально-ролевая
	4,9
	5,5

	Личностная
	5,4
	3,4

	Семейная
	2,0
	3,2

	Локальная
	0,7
	0,6

	Этническая
	0,8
	0,5

	Гражданская
	0,8
	0,6

	Глобальная
	0,9
	0,8


Выявилась тенденция большей выраженности профессиональных и социальных показателей идентичности. Но также как и ранее, в самоописаниях бизнесменов прослеживается их отношение к себе как к людям, которые умеют ставить перед собой четкие цели, мыслить деловыми и социальными категориями. Они могут много работать, не любят праздно проводить время, делают бизнес не только ради денег, но и для реализации новых идей и проектов. Практически все опрошенные представляют собой примеры энергичных, целеустремленных, деятельных людей, которые многократно испытывали состояния неопределенности, метания из стороны в сторону в поисках себя. Стремление успеть, не упустить момент в деловых вопросах ограничивало их возможности самоопределения. 

В представлениях бизнесменов о себе сосредоточены различные знания, которые мы условно объединили в три группы:

«Профессиональная деятельность». Многие опрошенные пытались найти наиболее подходящее название своей деятельности. Но, поскольку бизнес как профессиональная сфера еще только формируется, то соответственно в ответах использовались различные варианты слов, как из современного списка профессий, так и из прошлых лет: бизнесмен, предприниматель, руководитель, купец, коммерсант, деловой человек и т.п. Чаще всего употребляются слова «бизнесмен» и «предприниматель». 

«Профессиональная среда, бизнес-сообщество». Отмечаются различные особенности бизнеса, такие как жесткая конкуренция, динамичность среды и отношений, требования к имиджу, общению, выбору статусно-ролевых отношений. В то же время на основе описаний бизнесменов можно выделить и ценностные категории, соответствующие этой среде: роль слова, умение держать марку, добиваться поставленных целей, пускать пыль в глаза и т.д. 

«Профессионально-важные качества», среди которых отметим такие как знание бизнеса, управления, людей, умение выстраивать требования, гибкость, нацеленность на развитие, нечувствительность к обидам и т.п.

В) Статус идентичности
Мы исходили из того, что самоопределение является механизмом формирования идентичности, и степень его выраженности связана с наличным статусом идентичности. 

Среди опрошенных бизнесменов большинство имеют статус закрытой стабильной идентичности (44%) и открытой нестабильной идентичности (32%). При этом закрытая стабильная идентичность более свойственна бизнесменам, имеющим достаточно большой опыт работы в бизнесе и высокий стабильный социальный статус, работающим длительное время в одной сфере. Открытая нестабильная идентичность более характерна для бизнесменов молодого (до 35 лет) возраста, недавно (до 10 лет) начавших заниматься бизнесом или более 2-х раз изменивших сферу деятельности. Для 21% респондентов оказался характерным статус закрытой нестабильной идентичности, это люди старшего возраста (старше 45 лет). Наконец, самый редкий тип бизнесменов (3%) – люди со статусом идентичности открытая стабильная идентичность. При этом мы обнаружили наибольшее количество индикаторов самоопределения именно у бизнесменов со статусом открытой нестабильной идентичности (p > 0,05). Эти результаты подтверждают выдвинутую гипотезу о связи самоопределения и статуса идентичности. 

Было выявлено наличие связи процессов самоопределения и статуса идентичности. Статус идентичности «открытая нестабильная идентичность», или конструктивный кризис, в наибольшей степени сопровождается включением процессов самоопределения. Закрытое состояние идентичности исключает работу процессов самоопределения, что, возможно, является результатов действия защитных механизмов. 

Г) Кризисы самоопределения личности в бизнесе

Анализ кризисных явлений, показал, что практически у всех бизнесменов в жизни наблюдались периоды, когда они испытывали трудности самоопределения, резкое изменение смысловых и ценностно-мотивационных ориентиров и т.п. 

Важно отметить, что у каждого из опрошенных с различной силой и продолжительностью был период смены условий жизни (места жительства, семьи, направления бизнеса и т.п.), которому предшествовал анализ своих мыслей, чувств. Субъективно кризис проявлялся в том, что в какой-то момент возникало ощущение потери смысла происходящего, тупика в развитии, чувство непонимания близкими людьми, разочарования в себе или поставленных задачах и т.п. 

Выявлены различные степени переживания кризисов, связанных с профессиональным и социальным самоопределением. Некоторые бизнесмены глубоко и сильно переживают кризисную ситуацию, другие менее эмоционально и более поверхностно. 

Большинство бизнесменов продемонстрировали способность рационально анализировать сложившуюся ситуацию, принимать необходимые решения, прилагать усилия для преодоления последствий кризиса. Они имеют опыт анализа и преодоления этих проблем. В то же время многие отмечают, что неоднократно сталкивались в своей жизни с такими ситуациями, в которых они не были до конца уверены в том, что смогут преодолеть все трудности и найти себя. Выходу из кризиса помогали такие качества, как активность, целеустремленность, легкое отношение к жизни, самоуверенность, знание людей и вера в успех. 

Качественный анализ позволил выявить психологические проявления кризиса идентичности (таблица 3).

Таблица 3 – Психологические проявления кризиса идентичности

	Компоненты структуры идентичности 
	Проявления идентичности

	Учебно–профессиональные позиции
	Ситуационные, противоречивые

	Социальные, статусно-ролевые
	Низкая дифференциация, снижается количество широких социальных ролей 

	Деятельностные
	Слабо выражены

	Рефлексивные, личностные
	Слабое осознание себя, своих сильных и слабых сторон

	Физические
	Негативная оценка физического «Я»

	Перспективные позиции
	Слабо выражены 

	Эмоциональные переживания
	Негативные или завышенные


Кризис идентичности проявляется в сужении социальных категорий, большей выраженности характеристик, связанных с более знакомыми, понятными общностями (семья, друзья и т.п.), в которых индивид чувствует себя защищенным и востребованным, лучше ориентируется в системе требований, норм и личностных перспектив. 

Наблюдается феномен, который получил рабочее название «ценностная адаптация», т.е. человек переживает кризис идентичности, в основе которого лежит резкое изменение личных ценностей.

Анализ биографических описаний показал, что ситуации кризиса у этих испытуемых были связаны с неумением индивида быстро решать возникшие проблемы, отключаться от них, расслабляться, «замедлять поток жизни», отдыхать от сенсорной перегрузки. Затянувшийся кризис по своей сути – это растянутое во времени решение проблемы, связанной с личным, профессиональным и социальным самоопределением. 

Можно сказать, что кризис самоопределения проявляется в изменении структуры идентичности, а также в некоторых особенностях принятия решений. Так же как и кризис возрастного развития, он сопровождается депрессивными состояниями, проблемами личностного характера (неудовлетворенность собой, пересмотр своих ценностей), неудовлетворенностью межличностными отношениями. Это одно из самых болезненных жизненных переживаний. 

Многие представители бизнеса в процессе своей социализации и профессионализации проходили через кризисные периоды, которые оставили заметный след в их самосознании и повлияли на дальнейшую жизнедеятельность. Особенно явно проблема кризисов профессионального и социального самоопределения проявилась в условиях резких социально-экономических перемен, когда многие люди столкнулись с задачами поиска новой работы, места жительства и т.д. 

Д) Гендерные особенности самоопределения

В ходе пилотажного исследования были выявлены некоторые данные о гендерных аспектах самоопределения, в частности, об особенностях гендерной идентичности и профессиональных планах у мужчин и женщин в организациях.

Мы рассматриваем гендерную идентичность как содержательный компонент социальной идентичности, в котором выражено восприятие человеком своей принадлежности к полу. Гендерная идентичность предполагает определенную социальную категоризацию, через гендер личность вырабатывает свое собственное отношение к окружающей действительности и занимает определенную позицию.

Содержание понятия гендерной идентичности раскрывается в категориях маскулинности и фемининности (Бэм, 2004). По результатам анализа данных, полученных с помощью методики С. Бем, было выявлено преобладание андрогинного типа у женщин менеджеров.

Самоопределение женщин с различными типами гендерной идентичности различается по ряду признаков: внутренняя конфликтность, ориентиры и способы принятия решений, содержание идентичности, особенности поведения в публичной и приватной сфере. Возможным следствием гендерной идентификации определенного типа будет, принятие субъектом себя как носителя определенных общественных ожиданий и норм. 

Преобладающий тип гендерной идентичности позволяет понять, какие побуждения женщин подкрепляются в процессе социализации и формирования идентичности. Если развивать положение концепции А. Тэшфела о том, что ведущей мотивацией идентификации является самоуважение, то, выраженность маскулинности в выборке может быть некоторым косвенным свидетельством принятия женщинами «мужских правил игры» в работе и личной жизни. 

Сравнение самоописаний мужчин и женщин в исследуемой выборке показало, что наблюдается согласование гендерных и профессиональных представлений личности о себе. Женщины и мужчины демонстрируют достаточно разные модели деловых стратегий, которые опираются не на полоролевые особенности, а на требования эффективности. 

Обнаружена тенденция (которая требует последующей проверки), что при оценке своей успешности в бизнесе мужчины воспринимают себя как более эффективным при постановке целей организации и по параметру лидерских качеств. Женщины – в сфере мотивации персонала, коммуникации. При принятии решений – женщинами в большей степени используются знания и потенциал сотрудников для анализа альтернатив. 

Е) Типы самоопределения личности в бизнесе

Нами была предпринята попытка выделения типов самоопределения личности в бизнесе с использованием принципиально новой модели социального и профессионального самоопределения, основанной на соотношении параметров социальной идентичности и принятия решений. 

Опираясь на эти идеи, нами проводилось эмпирическое исследование процесса самоопределения личности в бизнесе в 2008 и 2011 гг. на выборке, состоящей из представителей менеджмента бизнес-организаций (119 человек – 2008, 34 – 2011).

В исследовании были выявлены типы самоопределения личности на основе сочетания показателей идентичности, ценностей, особенностей принятия решений. Построение типологии проводилось на основе процедуры кластерного анализа. Для обработки данных использовался статистический пакет SPSS. 

В результате проведения кластерного анализа выявлено шесть кластеров, которые соответствуют типам самоопределения, получившим рабочие названия: деловой логический (ДЛ), деловой ценностный (ДЦ), рефлексивный аналитический (РА), рефлексивный ценностный (РЦ), базисный рациональный (БР), базисный эмоциональный (БЭ).

Результаты показывают, что в выборке 2009 года 30,3% испытуемых относится к первому типу, 10,1% – ко второму, 16% – к третьему, 9,2% – к четвертому, 17,7 % – к пятому типу, 16,7% – к шестому типу самоопределения. 

В 2011 картина остается похожей: 23,5% - первый, 14,7% – второй, 20,6% – третий, 14,7% - четвертый, 17,6% - пятый, 3% - шестой тип. Несколько увеличилось значение первого типа, но эта тенденция требует проверки на большей выборке.

Можно отметить, что в данной выборке явно преобладают лица с деловыми характеристиками идентичности и логическими способами принятия решений, что отражено в выявленных типах самоопределения. 

Сравнение типов у представителей высшего и среднего звена управления бизнесом, проведенное в 2009 году, показало, что у топ менеджеров более выражены деловые и рефлексивные типы, в то время как у менеджеров среднего звена – базисные (таблица 4). 

Таблица 4 – Выраженность типов в зависимости от статуса (в %)

	Статус
	Типы самоопределения

	
	ДЛ
	ДЦ
	РА
	РЦ
	БЛ
	БЭ

	Собственники

бизнеса (∑=9)
	44,5
	22,2
	11,1
	11,1
	11.1
	0

	Руководители высшего звена (∑=32) 
	53,1
	12,5
	12,5
	12,5
	9,4
	3,1

	Руководители среднего звена (∑=78)
	19,2
	7,7
	17,9
	7,8
	21,8
	24,4


Многие менеджеры среднего звена в самоописаниях подчеркивали, что они не бизнесмены, а наемные работники, не имеющие отношения к делам руководства. Их не интересует судьба бизнеса и компании. Они работают только там, где платят деньги. Отметим, что подобная ситуация отмечалась и некоторыми собственниками и высшими руководителями бизнеса, когда они вспоминали как приходили в бизнес. Поэтому, можно допустить, что здесь проявляются не только типологические, но и ситуационные и статусно-ролевые факторы самоопределения. Но рамки данного исследования не позволяют ответить на этот вопрос более определенно.

Представления о бизнесе и своих перспективах у лиц, относящихся к разным типам. Анализировались результаты, полученные на основе самоописаний и по методике незаконченных предложений.

Процедура исследования: в каждом выделенном типе были выбраны представители с наиболее выраженными признаками. Далее проводился контент-анализ их самоописаний для определения представлений о бизнесе, причинах успеха и проблем в бизнесе, перспективах на будущее. К анализу данных на этом этапе привлекались эксперты – психологи, которые имеют опыт работы с личностными методиками и хорошо знают бизнес-среду через практическую работу с организациями.

Подчеркнем, что эти данные позволяют говорить скорее о тенденциях, чем о закономерностях, для выявления которых требуется более широкая выборка. Но, поскольку подобных эмпирических исследований проводилось очень мало, нам важно было хотя бы на пилотажном уровне получить информацию об отношении к бизнесу, представлении о факторах успеха и проблемах в этой области. 

Результаты показывают, что наблюдаются как сходства, так и различия в отношении к бизнесу и выбору этой деятельности, понимании факторов успеха и проблем в работе у представителей каждого типа (табл. 5). 

Таблица 5 – Особенности самоопределения у лиц с различными типами

	Тип

САМ
	Бизнес
	Факторы 

Выбора 
	Причины успеха 
	Причины проблем
	Образы будущего

	ДЛ
	Выгода, прибыль,

Самореализация
	Опыт, образование,

Мотивация
	Труд, анализ, расчет
	Недоработки,

Ошибки расчета и реализации, здоровье
	Перспектива,

Управление, расчет, новый бизнес

	ДЦ
	Выгода,

Интересная жизнь
	Пример,

Образование,

Мотивация
	Труд, отношения, смысл
	Недоработки,

Ошибки,

Отвлечения
	Перспектива,

Управление,

Гибкость, новый бизнес

	РА
	Выгода, цель, 

образ жизни
	История,

Опыт, мотивация,

Способности
	Смысл, отношения, расчет, цель
	Ситуация, ошибки расчета, помехи
	Позитив, 

Гибкость,

Новизна

	РЦ
	Выгода,

Путь к свободе,

Опасность
	Традиции, мотивация, способности
	Смысл, люди

удача, интуиция, криминал
	Ситуация,

Невезенье,

Усталость
	Позитив, 

Гибкость, свобода, признание

	БЛ
	Достаток, работа, способ выживания
	Ситуация,

Опыт,

Семья
	Труд, удача, амбиции, осторожность
	Руководство,

Опыт,

Знания, здоровье
	Позитив,

Планирование

Рамки

	БЭ
	Достаток, труд, зло, насилие
	Нужда, семья, опыт
	Труд, осторожность, криминал
	Негатив, ценности, опыт, криминал
	Неопределенность,

Трудности


Из таблицы хорошо видно, что все опрошенные воспринимают бизнес, прежде всего, как источник получения выгоды. В то же время наблюдаются различные субъективные представления об этом явлении, как положительные (бизнес – это интересная жизнь), так и отрицательные (бизнес – это зло). Кроме того, у некоторых типов выявлено абивалентное отношение к бизнесу: это путь к развитию, свободе, но и опасность для человека и общества.

На основе контент-анализа нами выделено несколько видов представлений о бизнесе:

· Первые связаны с объективными показателями бизнеса: деятельность, социальная среда, производство товаров и услуг и т.п. 
· Вторые – с ролью бизнеса для развития личности: самореализация, получение опыта, расширение круга общения, обучение и т.п. 
· Третьи отражают представления о месте бизнеса в жизнедеятельности человека, как положительные, так и отрицательные: обретение свободы, реализация амбиций, интересная жизнь (положительные), зло, нарушение человеческих ценностей, угроза здоровью, потеря друзей (отрицательные).

Наблюдаются различия в отношении к собственным перспективам, факторам успеха и проблем в деятельности у представителей различных типов. Так, представители деловых типов при анализе фактор выбора профессиональной деятельности отмечают роль мотивации, своих способностей, имеющегося опыта, полученного образования. Они не отвергают и роль удачи, случайности, но не придают им решающего значения. В то время как представители базисных типов отмечают, прежде всего, роль ситуации, членов семьи, близких людей, которые направляли их выбор, помогали получить образование или место работы и т.п. 
Несколько похожая картина наблюдается и в представлениях о факторах успеха и проблемах в деятельности: в одном случае большее значение придается результатам собственных действий, в другом – ситуации, руководству и т.п. В отношении к своему будущему также выявились различия в основном между деловыми и базисными типами. В первых типах, из приведенных в таблице, отмечается видение перспективы, планируемого будущего, возможность инноваций, новых направлений деятельности, смены местожительства и т.п. В остальных типах чаще наблюдается желание стабильности, страх перемен, предвосхищение трудностей и проблем. 

3.2. Организационные и социально-психологические факторы самоопределения субъектов бизнеса

А) Исследование связи эмоционального интеллекта руководителей с показателями эффективности организации.
Было выявлено, что шкалы эмоционального интеллекта значимо предсказывают средний уровень выполнения KPI (F=23,72, p<0,001), объясняя 37,1% дисперсии данных  (таблица 6). 
Хотя по результатам регрессионного анализа, все переменные значимо предсказывают средний уровень выполнения KPI, мы не можем точно утверждать о величине вклада, поскольку независимые переменные коррелируют между собой. Можно лишь предполагать, что все шкалы эмоционального интеллекта важны для эффективности деятельности руководителей.
Таблица 6 – Результаты регрессионного анализа влияния уровня эмоционального интеллекта на эффективность деятельности руководителей

	№
	Зависимая переменная в модели
	F-критерий
	R2
	Переменные в модели: стандартизованные коэффициенты β

	1
	Средний уровень выполнения KPI


	23,72***
	0,371
	Шкала: идентификация эмоций (β=0,275***)

Шкала: использование эмоций в решении проблем (β=0,337***)

Шкала: понимание и анализ эмоций (β=0,392***)

Шкала: сознательное управление эмоциями (β=0,237***)

	2
	Финансовая составляющая KPI
	22,50***
	0,359
	Шкала: идентификация эмоций (β=0,054)

Шкала: использование эмоций в решении проблем (β=0,597***)

Шкала: понимание и анализ эмоций (β=0,045)

Шкала: сознательное управление эмоциями (β=0,047)

	3
	Клиентская составляющая KPI
	19,82***
	0,330
	Шкала: идентификация эмоций (β=-0,026)

Шкала: использование эмоций в решении проблем (β=-0,037)

Шкала: понимание и анализ эмоций (β=0,049)

Шкала: сознательное управление эмоциями (β=0,557***)

	4
	Составляющая KPI: внутренние бизнес-процессы
	11,92***
	0,229
	Шкала: идентификация эмоций (β=0,183**)

Шкала: использование эмоций в решении проблем (β=0,160*)

Шкала: понимание и анализ эмоций (β=0,427***)

Шкала: сознательное управление эмоциями (β=0,054)

	5
	Составляющая KPI: обучение и развитие персонала
	18,79***
	0,318
	Шкала: идентификация эмоций (β=0,439***)

Шкала: использование эмоций в решении проблем (β=0,203**)

Шкала: понимание и анализ эмоций (β=0,280***)

Шкала: сознательное управление эмоциями (β=0,039)

	* - p<0,05, ** - p<0,01, *** - p<0,001


В целом, согласно результатам регрессионного анализа, эмоциональный интеллект является одним из ключевых факторов эффективности деятельности. Регрессионные модели показывают, что шкалы эмоционального интеллекта позволяют достаточно точно предсказать различные составляющие эффективности деятельности руководителей, объясняя в разных случаях 22-38% дисперсии данных. Этот процент объясняемой дисперсии может быть признан достаточно высоким, если учесть, что в модель включены только переменные эмоционального интеллекта и не учитываются другие немаловажные факторы (квалификация, опыт работы руководителей и т.п.).
Таким образом, полученные в нашем исследовании результаты свидетельствуют о том, что уровень ЭИ руководителей  оказывает значительное влияние на принятие управленческих решений, повышающих эффективность  организации, и увеличивающих прибыль и рентабельность вложенных в ее развитие инвестиций. Это находит подтверждение и в одном из последних исследований Д. Эмерикса,  Т. Рэник,  П. Саловея «Эмоциональный интеллект и инвестиционное поведение», выявившем связь между инвестиционными решениями и эмоциональным интеллектом (Ameriks, Wranik, Salovey, 2009.).
Исследования проблемы ЭИ представляют особый интерес для бизнеса, так как в современном мире жесткой конкуренции ЭИ может стать основным ресурсом развития компании. В первую очередь это касается тех, чьи решения напрямую влияют на экономическую эффективность бизнеса. Совершенно очевидно, что сегодня назрела острая необходимость в дальнейших исследованиях взаимосвязи ЭИ руководителей и экономической эффективности управляемых ими организаций.
Б) Исследование связи эмоционального интеллекта личности с эффективностью деловых переговоров.

Было выявлено, что испытуемые с показателями эмоционального интеллекта ниже среднего по группе в ролевой игре «Переговоры» показывали более низкие результаты, чем испытуемые с показателями эмоционального интеллекта выше среднего, которые значимо чаще добивались личного успеха в переговорах. 

В переговорах между участниками, имеющими эмоциональный интеллект выше среднего, соглашения оказываются значимо более эффективными, чем в переговорах между участниками с низким эмоциональным интеллектом, либо с различными (высокий – низкий) уровнями эмоционального интеллекта.

В) Этнокультурные факторы самоопределения личности в организации

Исследование сотрудников бизнес-организаций, занимающихся подбором персонала, выявило наличие этнокультурных стереотипов, возможно, проявляющихся в процессе самоопределения. Были выявлены стереотипы, проявляющиеся в представлениях о вакансиях, которые бы предложили менеджеры кандидатам различных национальностей.

Существует взаимосвязь между национальностью кандидата и вакантной позицией: 

•
русские кандидаты, по мнению менеджеров, претендуют на вакансии менеджеров, которые им чаще всего и предлагают; 

•
армянам предлагают вакансии топ-менеджеров и ассистентов, но притязания выявляются только в отношении позиций топ-менеджмента;

•
узбеки претендуют, по мнению опрошенных на вакансии стажёров, а предложения поступают в большинстве случаев относительно позиции менеджеров;

•
кандидатам еврейской национальности предлагают вакансии топ-менеджеров, на которые они с точки зрения рекрутеров и претендуют.

Этнокультурные стереотипы менеджеров по подбору персонала также проявляются в оценке профессиональных качеств кандидатов различных национальностей.

Обнаружены различия в приписанных профессионально-личностных качествах для представителей четырёх исследуемых национальностей:

•
аккуратность, амбициозность, активность, деловитость, инициативность, тщательность, компетентность, коммуникабельность, конкурентноспособность, организованность, ответственность, индивидуализм, высокий профессиональный уровень, уверенность в себе, целеустремлённость наиболее выражены у евреев и наименее у узбеков;

•
доброжелательность, внимательность к другим людям, добросовестность, честность, приветливость наиболее выражены у русских  наименее у узбеков;

•
стрессоустойчивость наиболее выражена у евреев и наименее у армян;

•
дисциплинированность, оптимизм наиболее характерны для армян и наименее характерна для узбеков;

•
отзывчивость наиболее характерна для русских и наименее выражена у армян;

•
осторожность наименее присуща армянам и наиболее характерна для евреев;

•
эмоциональность наиболее характерна для армян и наименее для евреев.

Различий в количестве продвижений и отсевов кандидатов различных национальных групп на разных этапах подбора персонала выявлено не было.

В) Особенности поведения индивида в условиях потребительской среды.

В изучении взаимосвязи имиджа и самоотношения личности были выявлены взаимосвязи компонентов самоотношения со склонностью людей использовать различные тактики самопрезентации, а также с факторами, характеризующими визуально-предъявляемый образ Я:

· высокий уровень самоуважения и аутосимпатии связан со склонностью человека реализовывать «имидж, ориентированный на восприятие» (термин, предложенный Е.Б. Перелыгиной, 2002), т.е. использовать тактику самопрезентации, демонстрировать свои положительные внешние, внутренние и статустные характеристики;

· склонность человека к самоуничижению связана со стратегией реализации «имиджа, ориентированного на самоощущение», а именно с использованием психологической защиты путем выбора тактики самомаскировки и сниженным стремлением демонстрировать свои положительные внешние и внутренние качества.

Интерпретации полученных выводов опирается на подход к рассмотрению природы самоотношения С.Р. Пантилеева (Пантилеев, 1991, 1993), рассматривая социально-психологические и защитные функции индивидуального имиджа (Петрова, 2004; Романова, 2002; Яковлева, 2004; Higgins, Pitman, 2008; Skinner, Zimmer-Gembeck, 2006; Felson, 1978) в качестве объяснительного принципа связи имиджа и самоотношения личности. Используя данные подходы, мы заключили, что взаимосвязь исследуемых феноменов может быть обусловлена самой природой изучаемых явлений, обусловливающих их генетическую (т.е. взаимозависимое развитие в онтогенезе) и функциональную связь. Функциональная связь обусловлена ролью самоотношения в мотивационно-смысловой сфере личности и функциями имиджа в ее развитии и социализации.

Соотнося полученные результаты с предложенной моделью реализации имиджа посредством механизмов самоопределения, мы можем сделать вывод о том, что компоненты идентичности оказывают влияние на принятие решение в плане выбора стратегии отбора элементов предъявляемой идентичности. В дальнейшем необходимо исследовать связь имиджа и содержательного компонента идентичности, а также динамику данных процессов в развертке субъективного времени. Более глубокого исследования заслуживают также механизмы формирования имиджа с точки зрения принятия решения по конструированию предъявляемой идентичности. 

Имидж играет важную роль как в профессиональной деятельности, так и в других сферах жизни человека. При этом люди далеко не всегда достигают успеха в самопрезентации, что, как мы выяснили, может быть связано с особенностями их самоотношения и других компонентов идентичности. На наш взгляд, работа человека над имиджем должна начинаться с анализа самоотношения и образа Я. Самоотношение в таком случае может выступить, с одной стороны, ресурсом для понимания человеком своей склонности к использованию неэффективных тактик самоподачи, а с другой стороны, трансформироваться в результате получения нового позитивного опыта общения, взаимодействия и достижения внешних целей, обусловленных созданием эффективного имиджа.

В исследовании брэнда как образа социального объекта были выявлены следующие факторы восприятия брендов: 

А) фактор привлекательность, в который входят такие шкалы, как красивый, оригинальный, привлекательный; 

Б) фактор информативность: умный, понятный, информативный, правдивый; 

В) фактор активность: быстрый, интересный; 

Г) фактор спокойствие: неагрессивный, скромный, расслабленный.

При анализе результатов методики персонификации были выявлены специфические особенности индивидуальности анализируемых брендов: Адидас описывался преимущественно как молодой парень, красивый, спортивный, активный; Найк – как девушка, изящная, спокойная, сдержанная. 

Юноши при описании брендов отдавали предпочтение когнитивным характеристикам бренда, девушки – эстетическим (привлекательность). Можно предположить, что для девушек бренды - не просто набор удобных вещей на разные случаи жизни, а скорее средство привлечения внимания, и, безусловно, это продолжение их «я», а также способ самопрезентации. 

Основываясь на результатах исследования, мы можем заключить, что девушки более склонны к персонификации и самовыражению посредством использования брендовых товаров. Для потребителя бренд является прообразом личности человека, пользующегося данным брендом. Вероятно, при выборе бренда человек соотносит черты индивидуальности бренда с собственными качествами, и данное соотнесение является основным механизмом принятия решения при выборе бренда.

3.4. Обобщение результатов. Выводы

Проведенное исследование показало, что бизнес – это сложнейшая среда социального и профессионального самоопределения личности. Трудности самоопределения личности в бизнесе обусловлены высокой степенью нестабильности и неопределенности условий деятельности бизнесмена, а также специфическим положением бизнеса как социального института в обществе. 

Бизнес выступает и как источник всех основных благ цивилизации, и в то же время как такая среда личностного развития, которая может быть источником угрозы человеческим ценностям. Поэтому созидательный характер бизнеса – это результат работы многих профессионалов, готовых принимать ответственность и понимающих свое место в обществе, что зависит от того, какой путь развития выработает бизнесмен в ходе самоопределения.

Социальное самоопределение в бизнесе связано не только с конкретным участием индивида в его организации, но и субъективным восприятием влияния бизнеса как социально-экономического явления, социального института на личность. 

Процесс личностного вхождения в бизнес происходит в ходе решения многочисленных проблемных ситуаций, различной степени сложности задач, формирования чувства причастности к профессиональному сообществу, обретения профессионально-важных качеств и т.д. Как деятельность, бизнес сопровождается личностным и профессиональным развитием и самосовершенствованием субъектов бизнеса. 

Самоопределение предстает как процесс, сопровождающий индивида на протяжении всей его жизни. Каждый человек может работать над своим профессиональным и личностным обликом, вырабатывать у себя новые, более оптимальные, способы анализа информации и принятия решений о деятельности, своем социальном окружении и себе самом. Вопрос о том, кем быть и каким быть остается открытым для человека практически на протяжении всей его жизни, если относиться осмысленно к своему прошлому, настоящему и будущему. 

Поэтому исследование самоопределения личности в бизнесе позволяют увидеть проблемные точки в процессе поиска индивидом себя в такой сложной социальной и профессиональной среде как бизнес. Люди по своему подходят к анализу проблемной ситуации, выбору решения. Оказавшись в проблемной ситуации, например, связанной со сменой социальной или профессиональной среды, они находят индивидуальный способ выстраивания новой перспективы своего развития. 

ОСНОВНЫЕ ВЫВОД ИССЛЕДОВАНИЯ

1. Самоопределение личности выступает как когнитивно-мотивационный процесс, в результате которого формируется социальная идентичность личности. Главное содержание этого процесса составляет ценностно-мотивационная основа личности, которая взаимосвязана с представлением человека о своем месте в социальной среде. С психологической точки зрения этот процесс представляет собой анализ многочисленных проблемных ситуаций, решение различной степени сложности задач, формирование чувства причастности к профессиональному сообществу, обретение профессионально-важных качеств и т.д. 

2. Социальная идентичность – это та внутренняя когнитивная схема, которая формируется в процессе самоопределения, обеспечивает сохранение определенности личности и наряду с ценностно-мотивационными особенностями служит внутренним фактором субъективной оценки внешних воздействий в ситуации принятия решений. 

3. Как процесс самоопределение осуществляется через последовательное прохождение ряда этапов: принятие своих личностных проблем, постановка проблемы, анализ проблемной ситуации, определение и оценка возможных альтернатив решения проблемы, определение новых задач и перспектив развития, принятие себя в новом качестве.

4. Наиболее сложные проблемы самоопределения современных бизнесменов связаны с многоплановостью статусно-ролевого репертуара, размытостью ценностей и профессиональной неопределенностью в бизнесе. Многочисленные ролевые позиции, по-разному влияют на поведение человека, на успешность реализации генеральных целей, развитие бизнеса, его конкурентоспособность и т.д. 

4. Феноменологически процессы самоопределения проявляются в виде активности личности по решению актуальных проблем: поиску информации, анализу вариантов, активному выбору из имеющихся альтернатив. 

5. Наличие процессов самоопределения связано с формированием определенного типа идентичности, а именно открытая достигнутая идентичность. В случае отсутствия процессов самоопределения и решения проблем по типу присвоения внешнего решения формируется преждевременная, или присвоенная идентичность. 

5. В выборке бизнесменов преобладают лица с деловыми характеристиками идентичности и логическими способами принятия решений, что отражено в выявленных типах самоопределения. Выявилась тенденция большей выраженности у них профессиональных и социальных показателей идентичности. 

6. Сравнение типов у представителей высшего и среднего звена управления бизнесом, показало, что у топ менеджеров более выражены деловые и рефлексивные типы, в то время как у менеджеров среднего звена – базисные. 

7. Бизнесмены воспринимают бизнес, прежде всего, как источник получения выгоды, но при этом наблюдаются различные субъективные представления об этом явлении, как положительные (бизнес – это интересная жизнь), так и отрицательные (бизнес – это зло). Выявлено и абивалентное отношение к бизнесу: это путь к развитию, свободе, но и опасность для человека и общества.

8. Представители деловых типов самоопределения при анализе фактор выбора профессиональной деятельности отмечают роль мотивации, своих способностей, имеющегося опыта, полученного образования. Представители базисных типов отмечают, прежде всего, роль ситуации, членов семьи, близких людей, которые направляли их выбор, помогали получить образование или место работы и т.п. 

9. Кризисные явления самоопределения проявляются в ощущении потери смысла происходящего, тупика в развитии, чувстве непонимания близкими людьми, разочаровании в себе или поставленных задачах и т.п. Кризис идентичности проявляется в сужении социальных категорий, большей выраженности характеристик, связанных с более знакомыми, понятными общностями (семья, друзья и т.п.), в которых индивид чувствует себя защищенным и востребованным, лучше ориентируется в системе требований, норм и личностных перспектив. При этом наблюдается феномен, который получил рабочее название «ценностная адаптация», т.е. человек переживает кризис идентичности, в основе которого лежит резкое изменение личных ценностей.

10. Выявлены гендерные различия в самоопределении личности. Женщины с различными типами гендерной идентичности отличаются по ряду признаков: внутренняя конфликтность, ориентиры и способы принятия решений, содержание идентичности, особенности поведения в публичной и приватной сфере. Обнаружена тенденция (которая требует последующей проверки), что при оценке своей успешности в бизнесе мужчины воспринимают себя как более эффективными при постановке целей организации и по параметру лидерских качеств. Женщины – в сфере мотивации персонала, коммуникации. При принятии решений – женщинами в большей степени используются знания и потенциал сотрудников для анализа альтернатив. 

11. Организационные факторы самоопределения могут проявлять себя в специфике деловой культуры и коммуникаций, а также через общую эффективность организации в глазах ее членов. 

12. Эмоциональный интеллект руководителей бизнес-организаций связан с качеством управленческих решений и эффективностью организации в целом. Лица с низкими показателями эмоционального интеллекта проявляют меньшую эффективность в переговорах. ЭИ может стать важным ресурсом развития организации и в то же время фактором самоопределения личности в бизнесе. В первую очередь это касается тех, чьи решения напрямую влияют на экономическую эффективность бизнеса. 

13. Можно говорить о роли этнокультурных факторов в самоопределении личности в бизнесе. Выявлена взаимосвязь между этнокультурными стереотипами менеджеров по отбору персонала и оценке профессиональных качеств кандидатов различных национальностей; национальной принадлежностью и представлениями о вакансиях и вакантной позицией.

14. Наблюдается взаимосвязь компонентов самоотношения личности со склонностью людей использовать различные тактики самопрезентации, а также с факторами, характеризующими визуально-предъявляемый образ Я. Самоопределение участвует также в формировании и управлении имиджем как принятие решения относительно того, каким субъект хочет выглядеть в глазах других людей. Эти данные говорят о необходимости изучения такого фактора самоопределения как потребительская среда и потребительское поведение.

Полученные данные могут использоваться при проведении консультирования и коучинга с клиентами из бизнес-организаций, а именно, в формировании профессиональной идентичности, преодолении трудностей социализации в бизнесе. Например, наличие связи процессов самоопределения и статуса идентичности показывает, что для преодоления закрытости необходимо стимулировать запуск процессов самоопределения, что может быть осуществлено в процессе индивидуального коучинга бизнесмена. Исследования взаимосвязи ЭИ руководителей и экономической эффективности управляемых ими организаций могут использоваться в бизнес-консультировании и коучинге руководителей организаций.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное исследование показало, что в бизнес – это среда, где могут реализовать себя творческие, развитые в социальном и психологическом плане люди. Бизнес, как деятельность сопровождается личностным и профессиональным развитием и самосовершенствованием субъектов бизнеса Самоопределение бизнесмена связано с решением различной сложности задач, формированием чувства причастности к профессиональному сообществу, пониманием смысловых контекстов деятельности, обретением профессионально-важных качеств и т.д. Люди, которые организуют и реализуют бизнес, могут испытывать серьезные психологические проблемы профессионализации и социализации. Поэтому актуальность данного исследования определяется, прежде всего, запросом на психологические услуги как в индивидуальной работе по развитию личностного потенциала бизнесменов, так и в работе с организациями для повышения их конкурентоспособности. Важно проводить дальнейшую работу по изучению профессионального становления бизнесмена, его жизненных ценностей, специфики выбора направления профессионального развития, а также факторов, влияющих на вхождение человека в мир бизнеса. 

В настоящем исследовании проведена разработка исследовательской программы, направленной на выявление закономерностей самоопределения личности в бизнесе, отработку инструментария эмпирического анализа идентичности, изучение индивидуальных и социально-психологических факторов самоопределения личности в бизнесе.

На пилотажном этапе настоящего исследования были получены результаты, которые вызвали необходимость поставить новые вопросы и по-новому отнестись к планированию основного исследования. 

Новизна и оригинальность нашего исследования заключается в том, что мы проводим изучение комплекса факторов профессионального самоопределения. К ним относятся ценностно-смысловые особенности деятельности, роль организации и особенностей потребительского рынка (поведение потребителей) в формировании профессиональных целей, задач, планов представителей бизнеса. 

Таким образом, в результате исследования:

А) Разработана модель самоопределения личности как процесс конструирования социальной идентичности и принятия решения в проблемной ситуации, связанной с определенными изменениями в жизнедеятельности индивида. Решая конкретные проблемы в своей профессиональной деятельности, не имеющие на первый взгляд психологического содержания, человек в то же время реализует активность, позволяющую ему проявлять и упрочивать собственную позицию в новой ситуации на основе сопоставления собственных качеств с внешними условиями жизнедеятельности и выбора направления развития. Большую роль в этом играет необходимость принятия решения о самом себе как профессионале или как о субъекте взаимодействия.

Б) Разработана и апробирована программа пилотажного исследования, проведен подбор комплекса количественных и качественных методик исследования процесса самоопределения личности в деятельности и социальной среде.

В) Разработана методика анализа профессиональной идентичности, получившая рабочее название «Профессиональное Я». В основу методики положены основные компоненты модели самоопределения, выделенные в ходе теоретического анализа. Методика включает в себя несколько процедур: опросные, игровые, экспертные (Приложение 1).

Г) Получены результаты о специфике самоопределения личности в бизнесе. Показано, что выборка характеризуется преобладанием профессионально-деловой идентичности и логическими способами принятия решений. Но, несмотря на то, что эти люди способны работать долго и напряженно, их личностная организация может приводить на поведенческом уровне к перенапряжению, психическому выгоранию, кризисам, которые могут усугубляться проблемами взаимодействия.

Д) Получены новые данные о реальных проблемах представителей бизнес-организаций (руководителей и собственников бизнеса), роли организации и потребительского поведения в деятельности бизнесмена;

В) Положено начало изучению индивидуальных и организационных факторов самоопределения, а также роли потребительской среды в профессиональном и социальном развитии представителей бизнес-организации. Потребительская среда выступает одним из факторов, определяющих направления профессионального и социального развития субъектов бизнеса. Выделены проблемы и направления психологических исследований потребительского поведения, методов и механизмов продвижения продуктов бизнес-деятельности. Показано, что существует сложная взаимосвязь между идеей, заложенной в продукте бизнеса и мотивацией приобретения этого продукта потребителями. Выявлены факторы поведения потребителей, связанные с «нерациональными» эффектами и категорией товара на российской выборке.

В итоге хотелось бы подчеркнуть, что в нашем исследовании сделана попытка выйти за рамки сложившегося в психологии отношения к проблеме самоопределения личности, найти подход к анализу этого явления с учетом, как развития самосознания личности, так и особенностей деятельности. В рамках развиваемого нами подхода, сущностную основу социального и профессионального самоопределения составляет социальная идентичность, мы концентрируем свое внимание на проявлениях кризиса идентичности, в также способах анализа и осмысления личностью кризисной ситуации и выбора оптимальной стратегии разрешения кризиса субъектами бизнеса.

Перспективы исследования: 

Дальнейшее исследование направлено на:

А) развитие модели самоопределения личности в бизнесе, 

Б) разработку методики исследования самоопределения на основе полученной модели, 

В) изучение проблем самоопределения личности в бизнесе, проявлениям профессионального выгорания у субъектов бизнеса;

Г) изучение гендерных особенностей самоопределения личности в бизнес-среде,

В) изучение роли организации и потребительской среды в этом процессе самоопределения личности.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Методика анализа самоопределения личности в бизнесе (рабочий вариант)
Инструкция: 

Здравствуйте! Мы приглашаем Вас принять участие в исследовании особенностей представителей различных профессий, которое проводится факультетом психологии Национального исследовательского университета Высшая школа экономики.

Полученная информация будет использоваться исключительно в исследовательских целях, результаты будут обрабатываться статистически и представляться в обобщённом виде. Мы гарантируем полную конфиденциальность полученной информации.

Укажите, пожалуйста, следующую информацию о себе:

Пол ___________

Возраст ______________

Род профессиональной деятельности __________________________

Стаж работы в бизнесе _______________________________________________

Напишите, пожалуйста, 5 вариантов ответов на представленные ниже вопросы. Старайтесь работать быстро, сильно не задумываясь. 

Каких людей Вы можете отнести к категории "свой человек?

Каких людей Вы считаете чужаками?

Закончите, пожалуйста, представленные ниже предложения.  Напишите все варианты, которые приходят Вам в голову.

Я непременно должен…

__________________________________________________________________

_________________________________________________________________

__________________________________________________________________

_______________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Ужасно, если…


_____________________________________________________

_________________________________________________________________

_____________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Я не могу терпеть…

__________________________________________________________________

_________________________________________________________________

__________________________________________________________________

_________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Назовите 3 проблемы, которые волнуют Вас в настоящее время.

Что Вы делаете для решения этих проблем

Ответьте на вопрос «Кто Я?». Напишите 10  различных ответов на этот вопрос. Отвечайте так, как будто Вы отвечаете самому себе, а не кому – то другому. Располагайте ответы в том порядке, в котором они приходят Вам в голову. Не заботьтесь об их логичности или важности. 

1. ________________________________________________________

2. ________________________________________________________

3. ________________________________________________________

4. ________________________________________________________

5. ________________________________________________________

6. ________________________________________________________

7. ________________________________________________________

8. ________________________________________________________

9. ________________________________________________________

10. _______________________________________________________

 __________________________________________________________

___________________________________________________________

Опишите, пожалуйста, наиболее типичного клиента (потребителя) Вашей организации. 

______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Ниже представлен список из 14 ценностей. Оцените каждую из ценностей по 7-бальной шкале, по степени важности их для Вас в профессиональной деятельности (7 – максимальное значение, 1 – минимальное).

	№

п\п
	Ценности
	Место по значимости

	1
	Интересная работа 

(возможность заниматься тем, что действительно интересно)
	

	2
	Здоровье (минимизация вредных факторов в  процессе профессиональной деятельности)
	

	3
	Творчество (наличие творческой составляющей в процессе профессиональной 

деятельности)
	

	4
	Материальное благополучие
	

	5
	Общение в профессиональной деятельности
	

	6
	Самостоятельность и независимость в профессиональной деятельности
	

	7
	Профессиональное признание (уважение со стороны профессионального сообщества и общества в целом)
	

	8
	Организаторская  деятельность (возможность организовывать других людей, направлять, руководить процессом)
	

	9
	Профессиональное развитие

(получение новых знаний, повышение профессиональной компетенции)
	

	10
	Высокий социальный статус
	

	11
	Продуктивная  профессиональная деятельность (получение реального 

конкретного результата, достижение поставленных целей)
	

	12
	Личный рост (работа над собой, самосовершенствование)
	

	13
	Самореализация в профессиональной деятельности

(наиболее полное использование своих возможностей, раскрытие своих способностей и талантов)
	

	14
	Достижение социально значимых целей
	


Опишите, пожалуйста, успешного лидера. Напишите 10  различных характеристик. 

1. ______________________________________________________________________

2. ______________________________________________________________________

3. ______________________________________________________________________

4. ______________________________________________________________________

5. ______________________________________________________________________

6. ______________________________________________________________________

7. _____________________________________________________________________

8. _____________________________________________________________________

9. _____________________________________________________________________

10. ____________________________________________________________________

Напишите, пожалуйста, 5 жизненных событий (ситуаций, фактов), которые, по вашему, прямо или косвенно связанны с вашим становлением как профессионала, профессиональным развитием.

1. _____Обучение в вузе______________________2_________________________

2. _____Знакомство с друзьми___________________1_______________________

3. _____встреча с будущим мужем________________1______

4. _____Рождение детей___________________1

5. _____Увольнение из школы (была учительницей)______1___________________.  

Оцените причину наступления каждого события от 1 до 5. Напротив каждого события поставьте соответствующую цифру.

1. – это событие произошло исключительно только потому, что Я приложил к этому свои усилия

2. – это событие произошло скорее благодаря мне самому, чем другим людям (обстоятельствам)

3 – затрудняюсь ответить

4 – совершению события предшествовали скорее различные внешние обстоятельства, чем мои активные действия

5 –данное событие произошло в моей жизни только благодаря действию внешних обстоятельств (знакомств).

Спасибо за участие в исследовании!

ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Опросник профессионального самоопределения

Задание 1. Что значит профессионализм в управлении Вашей организацией? Продолжите высказывание и напишите свои ответы:

Профессионализм – это …

Профессионализм позволяет 

Недостаток профессионализма 

Задание 2. Какие, по Вашему мнению, ключевые проблемы необходимо решать для преодоления дефицита профессионализма в управлении в обществе в целом, в Вашей организации в частности? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 3. Каковы перспективы Вашей профессиональной деятельности:

1. Перечислите требования, которые предъявляет Ваша профессия к человеку_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Ваша главная профессиональная цель (мечта)_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Перечислите свои возможности для достижения намеченной цели___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

4. Ваши представления о путях подготовки для достижения выбранных целей___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Задание 4. Ответьте на вопросы «Кто Я?», «Каков Я?», «Какие мои цели?», применительно к профессиональной деятельности:

Как хозяин бизнеса:

Кто Я?__________________________________________________________________

Какой Я?________________________________________________________________

Какие мои цели?_________________________________________________________

Как руководитель организации (полразделения):

Кто Я?__________________________________________________________________

Какой Я?________________________________________________________________

Какие мои цели?_________________________________________________________

PAGE  
103

